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1. СОЦИАЛЬНЫЕ ГРУППЫ
Понятие группы одно из центральных мест в социологических исследованиях.

Группа – это совокупность людей, которые объединяются на основе совместной деятельности или общих целей.

Группа имеет свою систему жизненных ориентаций, норм поведения, мораль, культуру, психологию, благодаря которым у индивида формируется особое чувство сопричастности «данной» группе. Например, мы - студенты группы 43 ЭТФ ФГОУ ВПО КРАСГАУ.

Общество в своей действительности выступает как совокупность огромного множества самых разнообразных групп. Говорят, что человек социален, это означает, что человек социален настолько, насколько он учувствует в различных группах и выполняет там различные функции. Вся жизнь человека от рождения и до последнего дня протекает в различных социальных группах: семья, школьная группа, студенческая, производственный коллектив. В жизни современного человека, помимо производственного общения в группах есть еще и другой, досуговый, примером которого являются друзья, семья, спорт, культура, туризм и т.д. Можно привести в пример и общественно-политическую деятельность, например, группа поддержки В. Зубова, «Коммунистическая партия», профсоюзы и т.д.
Конечно, деятельность в группах современного человека отличается от других исторических эпох, число этих групп было ограничено в то время. 
Современное общество – это огромное множество групп. Поэтому социологический подход к исследованию общества предполагает изучение этого множества. Такое изучение дает возможность понять многие особенности общества и поведения человека в нем.
В нашей стране теоретические и методологические проблемы изучения социальных групп недостаточно разработаны. Чаще всего это были небольшие экспериментальные исследования в большей части психологические. Они разделились на два направления: 

1) социологи анализировали большие группы: классы, этнические группы, профессиональные слои и т.д.

2) психологи исследовали алые группы.

В западной психологии исследователи ушли вперед, ими наполнен огромный материал, но в силу существовавших в нашей стране идеологических принципов эти знания не применялись.

Следует отметить, что и сам термин «социальная группа» стал применяться сравнительно недавно, до этого предпочиталось употреблять термин «производственный коллектив».
Социологическое исследование групп имели свои особенности:
1) Группы анализируются с точки зрения их смысла и предназначения в социальной структуре общества и выполняемых ими функций.

2) Группы рассматриваются как типы социальных систем. Например: формальная организация, как особый тип системы. Здесь особое значение имеет процесс формирования и механизмы нормативной регуляции социального поведения.

3) Малые группы рассматриваются во взаимосвязи и взаимодействии с большими группами.

Исследования социальных групп необходимы, чтобы раскрыть процесс формирования групповой жизнедеятельности людей, ее особенности и отличия от других форм массового поведения.

2. ОБЩАЯ ТИПОЛОГИЯ ГРУПП
Общая типология групп оказывает значительное влияние на процесс их формирования. Она учитывает следующие факторы:

· Размер группы

· Структура и организация группы

·  Культура группы

·  Интеграция группы

·  Цели деятельности интеграция группы

· Цели деятельности

Размер группы. В данном случае имеется в виду численность групп. При этом минимальное число – 2, а максимальное – может быть любым. Группы бывают малыми и большими. Размеры группы зависят от характера ее деятельности. Финансовые комитеты крупных банков, отвечающие за конкретные действия, обычно состоят из 6-7 человек, а парламентские комитеты, занятые теоретическим обсуждением вопросов, включают 14-15 человек. Широко распространены группы численностью 10-15 человек. Экспериментальные исследования свидетельствуют, что оптимальная численность группы в 7-9 человек способствует достижению наибольшей эффективности деятельности.
Структура и организация группы. Структура групп классифицируется по степени организованности. Группы могут быть формальными и неформальными.

ФОРМАЛЬНЫЕ ГРУППЫ. Их структура имеет строгую упорядоченность (школа, класс, учитель, ученик). Формальные группы имеют: свое название, класс. Они создаются обществом для выполнения определенных целей и задач; имеют строгое разделение труда, специфическую иерархию позиций. Они могут быть малыми и большими.

НЕФОРМАЛЬНЫЕ ГРУППЫ. Их структура не имеет строгой нормативной регуляции. Они возникают стихийно. Это одна из разновидностей малых групп. В психологической и нормальной атмосфере этих групп отмечаются отношения взаимопонимания и товарищества. Они имеют свою структуру и организацию, но очень изменчивы. Участник неформальной группы не имеет строгой роли статуса. В группах стимулируется ответственное выполнение задания.
Проблема взаимоотношений в группах исследовалась Элтон Мэйо в Хортонском эксперименте (1924-1932г.). Исследование показало, что неформальные межличностные отношения имеют большое влияние на эффективность организации производства.

До сих пор проблема оптимального сочетания формальных и неформальных групп на производстве является одной из важнейших задач социологии и менеджменте.
Культура группы. Здесь выделяются два аспекта:
КУЛЬТУРА БОЛЬШИХ ГРУПП. Возникает самостоятельно, как часть общенациональной культуры. Например: Студенчество – ему характерна общая идеология, интересы, ценности. Если рассматривать территориальную общность, то она характеризуется особым образом жизни, культурой, ценностями и т.д. (пр: армянская диаспора)

 КУЛЬТУРА МАЛЫХ ГРУПП имеет специфическое напоминание. Культура в малых группах возникает стихийно. Она не санкционирована официально. 

Культура малой группы имеет свою мораль, обычаи, привычки, психологическую атмосферу. Особенно наглядно различия культуры малых групп представлены в семье. Каждая семья имеет свою культуру. Внешнее проявление культуры очень часто можно заметить во внешнем облике человека, в символах и знаках, которые он использует.
Интеграция группы. Социальное взаимодействие играет важную роль в формировании механизмов интеграции и сплоченности групп. 
Социология уделяет большое внимание исследованию процессов интеграции групп. Особую признательность здесь имеет метод Якоба Леви Морено. Сущность метода заключается в том, что опрашиваются все члены группы по вопросу об отношениях друг к другу: симпатиях, антипатиях и т.д. Эмпирический показатель сплоченности называется индекс групповой сплоченности. Он рассчитывается как отношением общего числа взаимных выборов предпочтительных партнеров к общему числу всех возможных выборов. Метод Морено называется методом социометрии. 

Он получил широкое распространение на практике, апробирован и усовершенствован в отечественных методиках.

Цель деятельности групп. По целям деятельности группы классифицируются на неформальные и формальные.
Целевые группы могут быть неформальные, но если органы управления считают их деятельность необходимой и важной для государства, то группа может превратиться в формальную организацию с соответствующей структурой и функциями. Целевой характер деятельности это свойство политических, религиозных и т.д. групп.
3. ВИДЫ ГРУПП
Социологический подход в исследовании социальных групп делает акцент на взаимоотношения личности с групповой и выделяет следующие виды групп: первичная, вторичная, референтная. 
Малой группой называют небольшое число людей, которые хорошо знают друг друга и постоянно взаимодействуют между собой. Пример: семья, спортивная команда, школьный класс, производственный или творческий коллектив. Малую группу называют первичной, контактной, неформальной. 

Характерные признаки малой группы:
1. Ограниченное число членов малой группы. Верхний предел составляет 15-20 человек, нижний - 2. Группа численность, которой превышает «критическую массу» распадается на подгруппы, фракции. 

2.Стабилъностъ состава малой группы обеспечивает индивидуальная неповторимость и независимость участников.
3. Внутренняя структура малой группы включает систему неформальных ролей и статусов, механизм социального контроля, санкции, нормы и правила поведения.
4. число связей в малой группе увеличивается в геометрической прогрессии, когда число членов возрастает в арифметической. В группе из 3 человек предполагаются 4 типа отношений, в группе из 4 человек - 11, а в группе из 7 - 120 связей.
5. размер группы обусловливает интенсивность взаимодействия внутри нее, чем меньше группа, тем более личностный характер отношений. В группе из 5 человек ее члены получают больше личного удовлетворения, чем в группе из 7 человек. 
6. Принадлежность к малой группе побуждается личными мотивами. В группе удовлетворяются важные потребности человека, если размер удовлетворяемых потребностей снижается до критического уровня, индивид покидает группу.
7. Взаимодействие в группе устойчивое тогда, когда сопровождается взаимным подкреплением участвующих в нем людей. Чем значительнее индивидуальный вклад в успех группы, тем сильнее стимулируются другие поступать так же. Человек, перестающий вносить необходимый вклад в удовлетворение потребностей других, отторгается группой.
8. Группа предоставляет каждому максимум доступных преимуществ, поскольку являет собой объединение равно полезных друг другу индивидов. Каждый из них находит от пребывания в данной группе больше пользы, чем в любой другой.
Малая группа имеет две исходных формы - диада и триада. Диада состоит из двух человек. Например, пара влюбленных проводит вместе досуг, обмениваются знаками внимания и символами. Они формируют устойчивые межличностные отношения, основанные на чувствах - любви, доброжелательности, холодности, ревности, гордости и т.д. Исходные позиции межличностных отношений в диаде - эквивалентность обмена и взаимность. Вообще-то диада представляет собой не прочное объединение. Сильные взаимные чувства и привязанность могут превратиться в свою противоположность.
Триада - активное взаимодействие трех человек. Оно представлено отношением одного с мнением большинства. При этом мнение большинства воспринимается, как достоверное будь то истина или ложь, с ним трудно бороться и спорить в одиночку. В триаде наблюдается феномен большинства, а вместе с ним зарождается социальное отношение, социальное начало. Триада стабильна, в ней мало эмоций, нет интимности, развито разделение труда. Более сложное разделение труда придает больше независимости индивидам. В триаде часто все меняются ролями, и никто не доминирует.
Структура связей и отношений в малой группе изучаются методом социограммы. Данный метод позволяет определить в группе лидеров и аутсайдеров. 

Лидер - член группы, пользующийся наибольшими симпатиями и принимающий решения в самых важных ситуациях в интересах всей группы. Он наделен полномочиями авторитета и власти. Лидер выдвигается благодаря своим личным качествам. В нем сосредоточен фокус групповых процессов. В группе может быть несколько авторитетных людей, на которых опирается лидер, принимая свои решения. Они составляют ядро группы и формируют общественное мнение. Если, к примеру, надо устроить вечеринку или сходить в поход, то ядро выступает в роли организаторов. Если в группе несколько лидеров, она раскалывается на подгруппы – фракции. Типичная манера поведения лидера называется стилем лидерства. Стиль лидерства – это система приемов воздействия на других и контроля над ними. Существует три основных стиля лидерства: 

Авторитарный – жесткие приемы воздействия, пресечение инициативы, единоличные решения, контроль; 

демократический – мягкие приемы, поощрения инициативы, совместные обсуждения и принятия решений, общий контроль; 

попустительский – отстранение от реального руководства, невмешательство в действия подопечных, анархия.
Аутсайдер - лицо с наименьшим авторитетом. Он не участвует в принятии решений и привлекается к участию в делах наименьшее число раз. С мнением аутсайдера мало кто считается. В малой группе может быть несколько аутсайдеров. На них опирается лидер, называя группе свои решения. Они формируют общественное мнение группы и составляют ее ядро. Если, к примеру, надо устроить вечеринку или сходить в поход, то ядро выступает в роли организаторов.
Первичная группа представляет собой разновидность малой группы, которой присущи непосредственные контакты, отличающиеся интимностью, доверительностью и взаимной симпатией. К первичным группам относятся: семья, коллектив, близкие друзья и т.д.

Сущность первичной группы раскрывается в следующих моментах:
1. Индивид раскрывает себя в интимно-доверительных отношениях.
2. Общение с людьми близкими по духу и мировоззрению.
3. Снимает стрессы и напряжения, тревоги и беспокойство.

4. Самооценка личности определяется мнением группы.

5. Реальный статус личности определялся мнением группы.

В общественной жизни первичные группы выполняют социальные функции:

1. Участвуют в социализации личности

2. Осуществляют первичный социальный контроль личности

Вторичная группа представляет собой большие группы, где преобладают формально-ролевые, официальные отношения. Большая группа — это группа с количеством членов более 15-20 человек. Большие группы организуются на короткий промежуток времени. Например, члены какого-либо трудового коллектива и т. д. Возникновение больших групп связано с появлением массового производства, индустриализацией  общественного хозяйства,  наиболее распространено их влияние  в трудовой деятельности и в общении вне дома. 

Характерные признаки большой группы:
1. формальные, безликие отношения, где отсутствует доверительность; уровень сплоченности, стремления быть ее участником низкий; 
2.  отношения между людьми формируются на основании договора, которым определяется условия социального взаимодействия.

3. структура группы имеет строгую иерархию и субординацию;

4.  участие каждого участника регламентировано, также регламентировано  время для освещения личного мнения;

5. низкий уровень межличностных взаимоотношений влияет на согласование ее целей деятельности;

6. Удовлетворенность работой подвержена влиянию различных факторов: социально-экономических. социально-психологических и производственно-технических;

7. высокий уровень контроля результатов деятельности;

8. низкий уровень ответственности;   

Вторичная группа предполагает обязательное функционирование и существование внутри их неформальной структуры межличностного общения и различных малых групп, близких первичным.

Референтная группа – это реально существующая или реально воображаемая группа, которая служит для человека образцом поведения. С позиций референтной группы человек оценивает и сравнивает свои действия. Они являются своеобразным эталоном поведения личности.
Американский ученый Г.Хаймер обнаружил при исследовании студенческих групп, что часть студентов не принимает нормы и ценности своей группы. Они ориентируются на ценности других групп.

Человек может иметь в качестве образца одну или несколько референтных групп, они являются эталоном его поведения или подражания.
Например, ребенок выросший в добропорядочной семье, окруженный заботой и лаской близких ему людей вдруг совершает преступление.

Исследования свидетельствуют, что причиной подобного явления может быть тот факт, что референтная группа для него были не члены его семьи, а сверстники. 
В этом поступке члены семьи видели бы нарушение норм и правил общества, а группа сверстников считала смелостью, ловкостью.
Понятие референтной группы позволяет уточнить сложный механизм взаимосвязи личности и группы, объяснить возможные отклонения в ее поведении от нормативов группы, членом которой он является.
4. ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА
Групповая динамика создана в ЗО-е годы эмигрировавшим в США немецким психологом Куртом Левином. Курт Левин (189О—1947 гг.) был одним из тех, кто широко применял в социальных науках экспериментальный метод. По его мнению, социальное поведение закономерно, т. е. подчинено определенным законам. Эти законы следует искать через познание «поля» психологических и социальных сил, которые в данный момент могут оказаться причинами поведения. По мнению К. Левина научный успех в исследования групп и зависит от локализации в измерении этих сил. Одним из методов в такой локализации и измерения может служить экспериментальное создание различных групп с известными заданными характеристиками и изучение их функционирования. Например, можно создать группы с различными типами лидеров, затем проследить поведение этих лидеров и реакции других членов группы, сравнить результаты и таким образом прийти к эмпирически обоснованным выводам об эффекте стиля лидерства. Важным является то, что при помощи подобных простых, но научно обоснованных процедур теоретические гипотезы можно подвергнуть проверке в экспериментальной лаборатории.

Групповая динамика давала социальной практике реальные подходы к проблеме управления и, в частности, в сфере производства, политической жизни и ряде других.

Так, объектом эмпирических исследований (экспериментальных опытов) стали проблемы распределения «власти» и «влияния» в группе, возникновение групповой сплоченности и единых норм поведения, связь между структурой коммуникации и поведением, в том числе — отношение к производственным нормам в рабочих группах. По мере распространения опытов К. Левина становилось ясно, что характер «человеческих отношений» вполне конкретен и измерим.

Идеи К. Левина имели многих последователей, которые расширили экспериментальную исследовательскую базу «групповой динамики». Экспериментальным путем было выяснено, кто и кому передает в группе информацию и как сеть коммуникаций влияет на эффективность деятельности групп; было изучено влияние сплоченности группы на степень давления, которое она оказывает, чтобы добиться комфортности групповым нормам. После Левина доминирующей темой экспериментальных исследований стал классический вопрос социальной психологии влиянии группы на ее отдельного члена. Одним из которых является групповое давление, т. е. воздействие группы на сознание и поведение отдельных членов с целью принятия ими групповых норм и ценностей.

Феномен группового давления имеет большое значение, ибо способствует раскрытию механизмов функционирования общественного мнения, принятия различного рода решений в сфере экономики, политики и т. д.

Другим направлением, получившим очень широкое распространение в исследовании малых групп, является социометрия.

Социометрия — направление, созданное в США в 1934 году — психиатором Дж. Морено (1892—1979 гг.). Социометрический подход к изучению малых групп концентрировал свое внимание на количественном анализе внутригрупповых процессов, где центральным вопросом был вопрос характера межличностных отношений, т. е. отношений между каждым членом группы.

Дж. Морено изобрел метод, который оказался в социологии и социальной психологии чрезвычайно плодотворным. Он просил членов группы рассказать ему, как они относятся к своим товарищам, кто им нравится, кто — нет, с кем бы они хотели работать, а с кем нет. Благодаря этому приему было нащупано важное измерение социально-психологических отношений членов группы. С его помощью оказалось несложным делать графическое изображение и сравнение структуры этих отношений. Метод Морено давал возможность изменять социальную организацию рабочей группы с тем, чтобы она более точно соответствовала социально-психологическим установкам отдельных членов группы друг на друга.

Прием, разработанный Морено, первоначально предназначался для выявления формирования дружеских кружков в ремесленной школе для девочек. Впоследствии он применялся в различных целях, в том числе явился дополнительным стимулом исследования характера лидерства и руководства в группе. 

По мнению Морено, «притяжения» и «отталкивания», природа которых связывается с психологическими инстинктами и в известном плане с телепатией, создает данный тип конфигурации «социальных атомов» коллектива, характер личных предпочтений и антипатий в группе.

Эмоциональные отношения людей в группах представляют атомистическую структуру общества, которая недоступна простому наблюдению и может быть вскрыта только с помощью «социальной микроскопии».  Морено писал, что микросоциология фактически возникла с появлением моей теории «социальной микроскопии». В соединении с социометрическими приемами она положила начало теоретическим и практическим основам микросоциологии. Причем именно изучение «первичных атомистических структур человеческих отношений» рассматривалось Морено как «предварительную и необходимую работу для большинства макросоциологических исследований».

Суть «общей теории социометрии» состоит в утверждении того, что социальные системы являются притягательно-отталкивающими, нейтральными системами, включающими в себя не только объективные, внешне проявляемые отношения (макроструктура), но и субъективные, эмоциональные отношения, часто невидимые внешне (микроструктура).

Прикладная социометрия в виде специальной техники опроса и обработки данных (социометрические тесты, социоматрицы, социограммы, социометрические индексы) была разработана в исследованиях по ликвидации различных конфликтов в малых группах. Современные социологические и социально-психологические исследования малых групп практически всегда включают метод социометрии.

Известно, что европейская социология сильна своими теоретическими традициями, а разработки в области прикладных социологических исследований чаще всего исходят из Америки.

В промышленной сфере первые эмпирические исследования проводились еще в 1910 году, особенно по профориентации и профотбору. Усиление прикладных функций социологи связывают с 50—8О-ми годами. Как отмечает один из известных отечественных исследователей американской прикладной социологии

В конце 70-х годов под эгидой только государственных учреждений и научных центров осуществлялось около 30 крупных исследовательских программ и проводилось огромное количество финансируемых правительством прикладных исследований. Наиболее распространенными темами в индустриальной социологии и психологии можно считать мотивацию и удовлетворенность трудом, условия, организацию и содержание труда, формальные и неформальные отношения в рабочих группах, стиль руководства, адаптацию молодежи, текучесть кадров и т. п. Причем эта тематика еще самостоятельно проводилась на тысячах крупных предприятиях.

Прикладная социология в США, по свидетельству исследователей, превратилась в растущий сектор экономики. дотации, отпускаемые на ее нужды правительством и частными компаниями, окупаются довольно быстро и превышают ассигнования на фундаментальные разработки. Однако, по мнению крупных американских социологов, у прикладной социологии есть оборотная сторона, которая отнюдь не способствует повышению их престижа в научном мире.

Прикладные исследования нередко становятся формой подпольного бизнеса, и в стране множество «подставных» фирм, которые заключают официальный контракт на исследование и разработку научных программ. Законодатели, финансисты и нечистые на руку политические деятели добиваются выделения значительных денежных ссуд якобы для решения важных социальных проблем.

Результаты исследования прикладника приобретают иногда политическое значение. Они влияют на принимаемые клиентом социальные и управленческие решения. Не случайно изучение мнений и ценностных ориентаций потребителей — одна из массовых и высокорентабельных сфер деятельности социолога-прикладника. Особенно широко социологические данные используются в межпартийной борьбе и экономической конкуренции. Нередко социологи оказываются вовлеченным и в межпартийную борьбу помимо своей воли.
5. ИССЛЕДОВАНИЕ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ  В МАЛЫХ ГРУППАХ

Исследование межличностных отношений  в малых группах  может быть применено в самых разных сферах взаимодействия людей. Одним из примеров такого ис​пользования метода социометрии  в педагогической практике является интересная ра​бота студентов  КрасГАУ Широковой Юли и Баштаковой Марии. В системе общего среднего образования вопросы исследования межличностных отношений в учебных классах приобретают особую актуальность, раскрывая возможности для изучения поведения детей в таких группах как школьный класс. 

Педагогическая деятельность в школе предполагает психологическую коррекцию поведения учащихся в классе с целью создания благоприятного психологического климата и укрепления межличностных связей среди детей, решение подобных задач возлагается на педагогов и школьных психологов. Поэтому информация о взаимоотношениях в школьном классе как социальной группе сегодня необходимо тщательно изучать.
Школьный класс целесообразно рассматривать как малую группу, которая представляет собой социальную группу людей, взаимодействующих постоянно друг с другом и занимающихся общим видом учебной деятельности.

Картину психологического климата в школьном классе позволяют составить современные научные методы исследования, например метод социометрии. Социометрия – это научное направление в социологии и социальной психологии, используемое при изучении межличностных отношений в группе. Социометрическая техника исследования малой группы основывается на выборе предпочтений или отрицаний человеком партнеров для совместной деятельности, например: проведения свободного времени, учебы, соседа по парте и т.д. Количество предпочтений, их интенсивность свидетельствуют о популярности и положении человека в группе.

Социометрический метод исследования использовался в марте 2005г. при  изучении коэффициента групповой сплоченности в 7 «Г» классе школы № 91 Советского района г. Красноярска. В опросе участвовало 22 человека.  

             Коллективные явления в человеческих отношений этих учащихся представлены следующим образом. В классе выделяется две группы учеников, различающиеся по половому признаку: девочки и мальчики. Девочки объединяются в единую группу из восьми человек с лидером П (4,5 баллов) и общаются парами  Рис. 1
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Рис. 1. Групповая сплоченность девочек

Среди мальчиков выделяются две подгруппы с разной степенью сплоченности. Первая, более влиятельная подгруппа из шести  человек объединяет четырех лидеров: Т (6,5 балла) и К (6 баллов), С (5 балла) и В (4,5 балла). Вторая, с наименьшей степенью влияния подгруппа состоит из  двух человек. В классе есть ребята, получившие низкую признательность (1-2 баллов) сверстников и создавшие свой узкий круг общения. Но самое главное, в этом классе обозначилась еще одна подгруппа, так называемые  «отвергнутые» (0 баллов), не получившие предпочтения своих сверстников Рис. 2.
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Рис 2. Групповая сплоченность мальчиков

Коэффициент групповой сплоченности группы рассчитывается по формуле: C = Nв / N x (N-1), где, С - групповая сплоченность; Nв - число взаимных выборов в группе; N - число участников группы; (N-1) общее возможное число взаимных выборов в группе.

Коэффициент групповой сплоченности в классе имеет очень низкое значение (0,12) по сравнению с желаемым  (0,6-0,7). Низкое значение этого показателя объясняется поведением лидеров, неориентированных на сплоченность коллектива и не позволяющих менее популярным ребятам поднять свой престиж среди сверстников. Среди учеников наблюдается недоверие друг к другу, отсутствие помимо учебы основного вида их деятельности других общих интересов. Таким образом, результаты исследования свидетельствует о необходимости коррекции психологического климата в этом классе. В данном случае, поскольку речь идет о детях и их взаимоотношениях требуется квалифицированная помощь специалистов, прежде всего психологов и педагогов.

Для повышения коэффициента групповой сплоченности среди учащихся исследовательской группой предложены следующие рекомендации: проведение мероприятий по организации досуга ребят, например: выход в кино (с последующим обсуждением сценария), на природу и т.д., консультации школьного психолога; проведение мероприятий, входящих в план работы класса, организованных «отвергнутыми» членами группы для повышения их престижа в коллективе; проведение родительского собрания с приглашением школьного психолога, с целью привлечения внимания родителей к личности ребенка и коррекции поведения отдельных ребят; определение совокупности норм и специфики культуры поведения в группе. 

Результаты проведенного исследования позволяют сделать выводы о необходимости постоянного изучения поведения детей в школьных классах, ведь понять себя и свой путь (человеку или группе) - это означает понять окружающих, прояснить отношения со всеми, со всем человечеством. Подобные исследования, ориентированные на выявление и решение проблем межличностных отношений в малых группах, способствуют выявлению общих интересов и повышению сплоченности среди детей. Такая малая группа как школьный класс является социальным окружением человека, где процесс социального взаимодействия есть очень сильный фактор формирования и воспитания личности, социально-психологического стимулирования и регулирования ее деятельности. К социальному взаимодействию внутри таких групп особое внимание требуется со стороны педагогов, психологов, родителей и исследователей, потому, что эти группы принадлежат к таким элементам социальной системы общества, которые фокусируют в себе общественные отношения, воплощают их во внутригрупповые отношения и проецируют в последующем характер этих отношений на качественно новый уровень общественных отношений.

6. ПРОЦЕСС ОГРУППЛЕНИЯ МЫШЛЕНИЯ И ПРИНЦИПЫ ВЛИЯНИЯ ГРУППЫ
ИРВИН ДЖАНИС (1918—199О) высказал идею о групповом мышлении читая информацию о том, как администрация Кеннеди решилась на вторжение на Кубу. У него возник вопрос,: каким образом такие талантливые, проницательные люди, как Джон Ф. Кеннеди и его советники, обольстились этим бестолковым, плохо скроенным планом ЦРУ? Исследования убедили меня в том, что скрытые групповые процессы затрудняют тщательное оценивание риска и обсуждение проблемы. Анализ некоторых провалов внешней политики США позволили обнаружить действие этих же самых процессов.

Анализ некоторых решений, приведших к нескольким провалам президентской администрации на международной арене, показывает, что стремление группы к внутренней гармонии может повредить оценке противоположных точек зрения. Особенно это проявляется когда у членов группы сильная потребность в единстве, когда они изолированы от противостоящих идей и когда руководитель дает понять, что он или она хочет от группы. Симптомы неудержимого стремления к гармонии огруппленного мышления следующие:

1) иллюзия неуязвимости, 

2) рационализация, 

3)  никём не оспариваемая вера в этичность группы, 

4) стереотипный взгляд на противников, 

5) давление конформиза
6) самоцензура сомнений, 

7) иллюзия единомыслия 

8) умохранители защищающие группу от нежелательной информации.

Симптомы огруппления мышления   Первые два симптома огруппления мышления ведут к тому, что члены группы переоценивают свои возможности и права.

Иллюзия неуязвимости. Все исследованные группы проявляли излишний оптимизм, который не давал им увидеть признаки опасности. Узнав, что радиоконтакт с японскими авианосцами потерян, адмирал Киммел, главный морской чин в Пирл-Харборе, пошутил, что японцы, наверное, сейчас огибают Алмазную Голову в Гонолулу. Так оно и было, но шутка адмирала перечеркнула всякую возможность всерьез рассматривать эту идею.

● Никем не оспариваемая вера в этичность группы. Члены группы верят в неотъемлемо присущую ей добродетель и отвергают все рассуждения о морали и нравственности. Члены группы Кеннеди знали, что у советника Артура Шлезингера – младшего и сенатора Уильяма Фулбрайта имеются сомнения морального характера по поводу вторжения в маленькую соседнюю страну. Однако группа никогда не занималась моральными проблемами и не обсуждала их.

Члены группы становятся интеллектуально глухими.

● Рационализация. Группа справляется с трудностями, коллективно оправдывая свои решения. «Группа ленча по вторникам» с президентом Джонсоном во главе гораздо больше времени тратила на рационализацию (объяснение и оправдание) своих решений продолжать войну, чем на их обдумывание и пересмотр.

Каждая инициатива превращалась в акцию по самозащите и самооправданию.

● Стереотипный взгляд на противника. Попавшие в болото огруппления мышления рассматривают своих противников как слишком злонамеренны, чтобы вести с ними переговоры или как слишком зланомеренных, чтобы вести с ними переговоры или как слишком слабых и неразумных, чтобы защитить себя от планируемых ими действий. Группа Кеннеди убедила себя в том, что армия Кастро так слаба, а его поддержка в народе так призрачна, что одна-единственная бригада сможет легко свергнуть режим. 

Группы страдают от давления, приводящего к единообразию.

● Давление конформизма. Тем, кто выказывает сомнения относительно идей и планов группы, члены группы дают отпор иногда даже не с помощью аргументов, а при помощи насмешек, задевающих личность. Однажды, когда Билл Мойерз, помощник президента Джонсона, пришел на совещание, президент огорошил его приветствием: «А, вот вам и мистер Прекратите-Бомбить». Большинство людей, столкнувшись с такими насмешками, быстро перестраиваются. 

Самоцензура. Так как разногласия зачастую дискомфортны, а в группе существует видимость консенсуса, ее члены предпочитают скрывать или отбрасывать свои опасения. В месяцы, последовавшие за вторжением на Кубу, Артур Шлезингер упрекал себя за это молчание во время решающих обсуждений в Совещательной комнате, хотя мое чувство смягчалось пониманием того, что моя линия на оспаривание решения не принесла бы мне ничего, кроме репутаций «зануды».

● Иллюзия единомыслия. Самоцензура и комфортизм не дают нарушиться консенсусу, создающему иллюзию единомыслия. Более того, кажущийся консенсус подтверждает правильность группового решения. Видимость консенсуса явно присутствовала в трех рассмотренных неудачах и во многих провалах, случавшихся раньше и позже. Альберт Шпеер, советник Адольфа Гитлера, описывает атмосферу вокруг Гитлера как такую, где давлении комфортизма подавляло любую попытку отклонения. Отсутствие разногласий создавало иллюзию единомыслия:

● В нормальных обстоятельствах люди, повернувшиеся спиной к реальности, вскоре исправляются благодаря насмешкам и критике со стороны окружающих, которые свидетельствуют об утрате ими доверия. В Третьем Рейхе таких поправок не существовало, особенно для тех, кто принадлежал к высшим сферам. Напротив, каждый самообман множился как в кривых зеркалах, становясь постоянно подтверждаемым образом мира фантастических грез, который отныне никак не соотносился с миром угрюмой реальности. В этих зеркалах я не мог разглядеть ничего, кроме собственного многократно воспроизведенного лица. Никакой внешний фактор не возмущал единообразия сотен застывших лиц, каждое из которых было моим.

● Умохранители. Некоторые члены группы защищают ее от информации, которая могла бы поднять вопросы морального характера или поставить под сомнение эффективность групповых решений. Перед вторжением на Кубу Роберт Кеннеди отвел Шлезингера в сторонку и шепнул: «Никому ни слова». Государственный секретарь Дин Раск сдерживал протесты дипломатов и разведчиков против вторжения. Таким образом, они выступали в качестве президентских «умохранителей», защищает от непринятых фактов, а не от физических покушений.

       Тем не менее и в экспериментах, и в реальной истории группы иногда принимали мудрые решения. Благодаря этому можно найти противодействие огрупплению мышления. Собирая разностороннюю информацию и совершенствуя оценку возможных альтернатив, группа способна использовать преимущества от объединенной проницательности ее членов.

Симптомы группового мышления иллюстрируются явлениями самооправдания, предрасположенности в пользу самих себя и конформизма. Иван Стайнер отметил, что гипотетический процесс огруппления мышления согласуется с ранними исследованиями группового воздействия. Например, исследователи обнаружили, что группы, созданные для решения проблем, имеют сильную тенденцию сходиться к единому мнению. Такая конвергенция (проявляется и в экспериментах по групповой поляризации: усредненная позиция членов группы может поляризоваться, но они при этом приходят к согласию. Группы «втискиваются в единообразие».

Эксперименты по групповому решению проблем фиксируют наличие самоцензуры и тенденциозности обсуждений. Как только одна из альтернатив встречает чуть больше поддержки, другие, даже более удачные идеи имеют мало шансов быть принятыми. В экспериментах по групповой поляризации аргументы, приводимые в групповом обсуждении, являются более односторонними, чем те, которые индивидуумы высказывают в частном порядке. Эта односторонность позволяет в групповом обсуждении проявиться естественной склонности к излишней самоуверенности. 
***

В общественной жизни процессы взаимодействия охватывают большие и малые социальные группы, имеющие общие интересы, цели и виды деятельности, нет ни одного явления в котором бы не участвовали люди, участники происходящих событий.
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