СОЦИОЛОГИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ

Основные вопросы
1. Понятие и особенности методологии социологического исследования
2. Логика социологического исследования
3. Программа социологического исследования
4. Методы сбора данных в эмпирическом исследовании.


Задача социологии состоит в том, чтобы давать знание об организации совместной жизни людей. Поэтому социологическое исследование – это процесс изучения социологических явлений, осуществляемый как профессиональная деятельность. Таким образом, процесс изучения принципов, правил и процедур, следование которым обеспечивает обоснованность и достоверность результатов исследования, служит важнейшим компонентом профессиональной подготовки социолога. Этот компонент социологи называют методологией.


Методология в буквальном переводе с греческого – это учение о методах, т.е. путях познания. Однако в современной науке содержание методологии гораздо шире. Методология включает:

· онтологические( предпосылки познания, основные принципы получения научного знания, его приращения, развития и применения;

· правила организации и проведения исследования;

· содержание и технику применения различных методов сбора и анализа данных.

1. Понятие и особенности методологии социологического исследования
Основы социологической методологии.


Как уже отмечалось выше, методология – это учение о путях познания, которое представляет собой комплекс идей, понятий, подходов. При этом обычно выделяют разные уровни методологии.

· Философская методология изучает наиболее общие законы человеческого мышления, познания, включая и научное познание. В основном она совпадает с гносеологией. Гносеология концентрирует внимание на анализе знания. Методология обращает внимание на характеристики познавательного процесса.

· Общенаучная методология – это принципиальные подходы и методы познания, встречающиеся во всех науках.

· Специально-научная методология включает методику и технику научного исследования конкретных научных дисциплин (биологии, физики, истории, социологии и т.п.).

Социологическая методология – это учение о системе онтологических предпосылок, о принципах, подходах и методах, объясняющих структуру социологического знания, способы его получения, приращения, развития и применения. Она является способом самосознания социологии как науки, представляющей собой рефлексию по поводу сущности, назначения, возможности и границ научного социологического познания.

Структура социологической методологии довольно сложна и включает семь основных разделов.

1. Онтологические и гносеологические основания и предпосылки.

2. Принципы социологического познания.

3. Основные способы понимания и объяснения социальной действительности, т.е. основные парадигмы развития социологического знания.

4. Основные подходы и методы социологического познания.

5. Структура социологического знания и его виды.

6. Логика социологического исследования, последовательность и взаимосвязь процедур получения социального знания.

7. Проблемы использования социологического знания в общественной практике.
В методологии используют три группы понятий.

1. Понятия, фиксирующие результаты познавательной деятельности: «идея», «концепция», «гипотеза», «теория», «факт», и др.

2. Понятия, фиксирующие исходные посылки сознания познающего субъекта: «картина мира», «образ социальной действительности», «онтологические представления», «подход» и др.

3. Понятия, описывающие познавательную деятельность исследователя, её отдельные аспекты: «парадигма», «метод», «эксперимент» и др.
В процессе развития социологии было разработано пять основных представлений о специфике социологической методологии.

1. Естественно-научная установка. Основная идея: подлинно научной методологией является методология естествознания (позитивизм, С. Додд, Г. Ландберг, П. Лазарсфельд).

2. Модифицированная естественно-научная установка. Основная идея: для изучения социальных явлений надо применять методологию естественных наук, но сфера их применения должна быть ограничена границами возможного изучения.

3. Методологический пессимизм. Основная идея: если методологию естественных наук не удаётся распространить на изучение всех социальных явлений, то нет возможности получить точное знание. Таким образом, научное познание социальных явлений неосуществимо. Поэтому социология должна отказаться от претензий на статус науки и оставаться формой социально-философской рефлексии.

4. Доктрина принципиальной специфики методологии социологии. Основная идея: объективно в мире существуют две качественно противоположные реальности – реальность природы и реальность человеческого сознания, ценностей и норм культуры. Социальная реальность не может быть адекватно отображена на основе применения естественно-научной методологии. Социология обладает методологическим своеобразием и независима от статуса и практики естественных наук (В. Дильтей, В. Виндельбанд, Г. Риккерт).

5. Синтетический (интегральный) подход. Основная идея: социология должна развиваться в двух направлениях – критическое осмысление практики использования методов естественных наук для изучения социокультурных явлений и разработка новых методов изучения этих явлений, позволяющих выявить их специфику и отличия от других явлений.

Итак, методология – это:

· абстрактная область рефлексии научно-исследовательской деятельности;

· сфера установления правил организации этой деятельности, подвергающая анализу существующую и будущую практику;

· «разгребание завалов» на пути к научному знанию;

· представление о том, как правильно провести исследование, что позволяет сформулировать и реализовать его замысел.

Следовательно, методология – это система представлений об исходных принципах и эффективных способах познания, положенная в основу исследовательской работы.

2. Логика социологического исследования

Методология определяет логику социологического исследования, т.е. последовательность и взаимосвязь познавательных процедур. К ним относят: описание, объяснение, прогнозирование. Рассмотрим эти процедуры более подробно.


Описание – это процесс закрепления и передачи информации, полученной в результате как теоретического, так и эмпирического изучения объективно существующего явления (объекта). Это первый этап научного изучения в социологии. Сегодня социология переходит от описания на основе естественного языка к описанию на основе искусственного, так называемого интерсубъективного языка. В этом случае описание отражает не индивидуальное ви́дение конкретного социолога, а общее, разделяемое всеми членами социологического сообщества, восприятие изучаемого явления. Описание включает такие познавательные действия как:

· логическое расчленение эмпирических данных;

· отбор одних данных и отвлечение от других;

· сравнение отдельных эмпирических данных с соответствующими понятиями науки;

· обозначение отобранных данных в научных терминах и интерпретация данных в совокупности научных суждений.

Описание упорядочивает эмпирические данные и готовит их для объяснения. При этом описание, как правило, должно опираться на содержательные положения тех или иных социологических теорий, которые предназначаются для объяснения. Результатом описания являются социальные факты, статистические факты, эмпирические обобщения и закономерности (это так называемые аналитические данные). Они представляют (репрезентируют от англ. represent) не свойства индивидуальных объектов, а свойства, присущие множеству однотипных объектов.

Основными методами описания являются: группировка и типологизация информации.

Группировка – это процедура упорядочивания данных по признаку подобия или различия.

Типологизация – это процедура поиска устойчивых сочетаний свойств того или иного объекта, позволяющая его идентифицировать и отличать от другого объекта (здесь применяют математические методы: факторный анализ, дисперсионный анализ, кластерный анализ).

В результате осуществления процедур описания может быть создана эмпирическая модель изучаемого объекта, т.е. целостное описание его закономерностей. В конце концов, социологии получают возможность использования результатов социологической теории для объяснения эмпирической модели объекта.

Следующей познавательной процедурой является объяснение

Объяснение – это раскрытие на основе теории и эмпирических данных сущности объекта путём демонстрации того, что объект подчиняется определённым закономерностям или их совокупности. Собственно объяснение – это основная функция социологии, позволяющая получить знание, которое раскрывает объективные связи, как отдельного явления, так и совокупности взаимосвязанных явлений.

Объяснение включает компоненты, которые, во-первых, объясняют изучаемый объект, во-вторых, отображают объясняемое явление. Объяснить можно то, что предварительно описано в терминах науки.

Объяснения обусловлены характером положений – объясняющих и объясняемых. В зависимости от характера объясняющих положений выделяют три типа объяснений:

1. через факты, полученные в ходе описания;

2. через теорию, содержащую концептуальную модель объекта;

3. на основе установленных ранее закономерностей.
В зависимости от характера объясняемых положений выделяют следующие виды объяснений:

· причинные (или генетические) – в их основе лежат суждения о причинах возникновения, существования и развития тех или иных явлений;

· функциональные (или следственные) – в этом случае используются суждения, характеризующие функцию или следствие взаимодействия одного явления с другим;

· структурные, которые характеризуют устойчивые связи, присущие тому или иному явлению;

· телеологические (или целевые) раскрывающие цели и мотивы субъектов социального действия.

В практике социологической деятельности различные социологические школы и направления, как правило, отдают приоритет одному виду объяснений. В западной социологии XIX века преобладали причинные объяснения. В XX веке структурализм провозгласил главным видом функциональные объяснения. Во второй половине XX века были установлены границы и иерархия причинных и функциональных объяснений (т.е. причинно-следственных). Сегодня многие социологии склонны считать высшим уровнем объяснения через теорию и на основе закономерностей. При этом утверждается, что всестороннее объяснение может быть получено при условии объединения различных процедур объяснения: сочетания структурного и функционального с телеологическим, а телеологического – с причинным (генетическим).

Ещё одной познавательной процедурой является прогнозирование.

Прогнозирование – это познавательная деятельность, направленная на выявление перспектив развития социальных явлений и на установление возможных вариантов вмешательства людей в «естественное», неконтролируемое изменение социальных процессов. Отсюда функции прогнозирования: а) описание будущего состояния социальных явлений; б) выработка способов решения возникающих социальных проблем.

В основе главного принципа научного прогнозирования лежат знание закономерностей развития социальных явлений и теоретические положения, объясняющие необходимость проявления этих закономерностей при определённых условиях. Такое прогнозирование называют детерминистским.

Кроме того, выделяют интуитивные прогнозы, которые опираются на «прозрение», «предчувствие». Особо выделяют два основных типа социального прогнозирования:

1. поисковое (генетическое), целью которого является установление будущих состояний объекта на основе знаний о динамике его прошлых состояний и настоящего состояния;

2. нормативное (телеологическое), которое даёт характеристику желаемых будущих состояний объекта, путей и средств, позволяющих придать прогнозируемому объекту желаемые качества.

В зависимости от глубины временно́го горизонта различают:

· краткосрочные прогнозы (например, поведение людей во время избирательных кампаний);

· среднесрочные прогнозы (например, рождаемость, смертность, массовые миграции, изменения в социальной структуре);

· долгосрочные прогнозы, направленные на прогнозирование перспектив качественного изменения объекта; в этом случае, по существу, можно говорить лишь в самом общем виде как о тенденции к изменению объекта.

3. Программа социологического исследования

Базовые принципы социологического исследования, фиксируемые методологией, в каждом конкретном случае реализуются после формулировки и решения вопросов планирования и организации проведения данного исследования. Замысел социологического исследования излагается в программе социологического исследования.


Программа социологического исследования – это основной «технологический» документ, позволяющий проводить исследование профессионально, а также судить о достоверности и научно-практической значимости полученных результатов на основе качества избранных исследовательских процедур.


В социологической практике выделяют две формы программ: в академической социологии – это исследовательский проект, в практической социологии – это разработка технического задания на проведение исследования.


Структура программы социологического исследования образуется в последовательности методологических, методических и организационных процедур, принципиально важных для успешного осуществления исследования.
3.1. Методологический раздел программы исследования

Задача: обоснование общего замысла и стратегии социологического исследования.

3.1.1. Обоснование исследовательской проблемы.


Вообще говоря, проблемой следует считать осознанное противоречие между наличием потребности и отсутствием средств её удовлетворения. Проблема исследования может быть вызвана научной проблемой или практической, а может вытекать одновременно из противоречий в науке и в практике.
3.1.2. Цель и задачи социологического исследования.


Постановка цели определяется характером выявленной проблемы. Целью исследования должно быть решение этой проблемы или, по крайней мере, вклад в её решение. Цели социологического исследования могут подразделяться в зависимости от характера проблемы на научные и прикладные.


Исходя из цели исследования следует сформулировать частные исследовательские задачи, последовательное решение которых обеспечит достижение поставленной цели.
3.1.3. Предмет и объект социологического исследования.


Предмет и объект исследования определяются в соответствии с поставленной целью. В исследованиях сугубо научного, фундаментального характера сначала определяется предмет, а затем объект. Предметом исследования следует считать те социальные явления, процессы и взаимосвязи между ними, которые подлежат изучению. Объект – это те люди или результаты их деятельности, информация о которых может послужить материалом для обоснования выводов о существе изучаемого предмета. Выбор объекта диктуется характером предмета исследования.


В социологии наиболее широко применяются четыре метода организации объекта исследования:

1. выборочный;

2. панельный;

3. исследование отдельного случая (case study);

4. экспериментальный.

Выборочный метод организации объекта исследования означает, что в качестве объекта исследования берётся не вся совокупность людей, интересующих социологов, а лишь часть, которая достаточно точно воспроизводит свойства целого. Эта часть, называемая выборкой, является моделью генеральной совокупности. Выборка должна основываться на репрезентативности, т.е. способности представлять генеральную совокупность в силу совпадения тех их статистических характеристик, которые интересуют исследователя.

Итак, выборка – это репрезентативная часть генеральной совокупности, избираемая в качестве объекта исследования.

Согласно закономерностям, открытым статистиками и математиками, максимальная репрезентативность обеспечивается, если выборка является случайной, т.е. единицы её составляющие отбираются из генеральной совокупности произвольно, но при условии, что вероятность быть отобранным для всех этих единиц одинакова. Добиться равной вероятности отбора в практике проведения социологического исследования очень сложно, поэтому в реальном процессе применяются различные способы построения случайной (вероятностной) выборки.

Механическая выборка (или систематическая) основана на отборе каждой k-й единицы (каждой десятой, сотой, тысячной и т.д.) из общего списка генеральной совокупности.

Серийная выборка (кластерная или гнездовая) основана на случайном отборе подлежащих исследованию серий (кластеров) – групп единиц, естественным образом концентрирующихся в определённых местах.

Стратификационная выборка основана на случайном отборе единиц из нескольких слоёв, внутренне однородных, но различающихся по какому-либо существенному для исследователей признаку совокупностей, составляющих генеральную совокупность.

Квотная выборка основана на отборе единиц разного типа в заранее определённых количествах. Построение такой выборки предполагает наличие точной информации о статистических характеристиках генеральной совокупности.

Решение вопроса о том, какого типа выборку использовать, зависит от целей исследования и свойств генеральной совокупности.

Панельное исследование определяется целью изучить, изменяются ли с течением времени мнения, поступки определённой категории людей (избирателей, потребителей и т.п.) или нет. В этом случае, чаще всего, социологи используют панельный метод организации выборки объекта.

Панель – это отобранная совокупность людей, которая служит в качестве модели изучаемой генеральной совокупности и периодически исследуется на протяжении длительного времени (например, измерение рейтингов).

Метод изучения отдельного случая (case study). Кейс – это подлежащая изучению ситуация, целостное, детальное описание, анализ и объяснение которой, имеет решающее значение для достижения цели исследования (чаще всего используется в прикладных исследованиях, например, текучесть кадров на том или ином предприятии, отсев студентов и т.п.).

Специальным методом организации выборки является эксперимент. Эксперимент – это исследование, призванное выявить причинно-следственные связи в искусственно созданной и контролируемой исследователями ситуации. Объект исследования в этом случае составляется из двух частей: экспериментальной, которая подвергается воздействию изучаемого фактора, и контрольной части, которая находится в таких же условиях, за исключением действия изучаемого фактора.

Все четыре метода организации объекта исследования – выборка, панель, кейс, эксперимент – обладают как достоинствами, так и недостатками. Исследователь должен осуществлять выбор метода, исходя из цели и предмета планируемого исследования.
3.1.4. Интерпретация основных понятий (операционализация).


Интерпретация основных понятий – необходимый момент разработки программы социологического исследования. Поэтому ключевые понятия перед началом исследования следует подвергнуть процедуре операционализации.


Операционализация – это процедура перевода теоретических понятий в переменные и эмпирические индикаторы.


Переменными индикаторами в социологии называются понятия, служащие характеристиками объекта, которые принимают различные значения в зависимости от состояния объекта исследования. Сбор эмпирических данных в ходе исследования является процессом измерения этих переменных.

3.1.5. Формулировка рабочих гипотез.


Поскольку социолог, планируя исследование, исходит из ещё не решённой проблемы, то он должен на основе опыта, здравого смысла или интуиции сформулировать вероятное её решение в виде гипотезы (гипотез).


Гипотеза – это предположение о наличии и характере связей между переменными. Гипотеза очерчивает поле анализа – систему переменных, которая выступает в качестве предварительной модели объекта исследования.

3.2. Методический раздел программы исследования

Задача: выбор и обоснование способов и средств проведения исследования.

3.2.1. Методы сбора и анализа данных.


Социологи имеют и используют в своей практике основные методы сбора данных трёх типов: опрос, наблюдение, анализ документов. Кроме того, принято делить методы исследования на количественные и качественные.


Для количественных методов характерна высокая степень формализации данных, позволяющая получить информацию о распределении в изучаемой совокупности некоторого числового признака, рассматриваемого в качестве переменного.


Формализация данных позволяет проводить исследование, как измерение количественных параметров, что обычно применяется при использовании «закрытых» вопросов. «Закрытыми» принято называть вопросы, сопровождаемые фиксированным набором вариантов ответа, из которых респонденты должны выбрать подходящий им ответ. Набор вариантов ответа на социологическом жаргоне называют «меню».


Шкалы – это средства измерения в «закрытых» вопросах. Шкалы бывают номинальные, ранговые и интервальные. Полученные количественным методом данные можно подвергать статистическому анализу, выясняя наличие корреляции, т.е. наличие статистически значимой связи между переменными.


Количественные методы позволяют давать строго объективную интерпретацию данных, но сбор их может быть весьма субъективным. Количественные методы эффективны в невключенном наблюдении, а также в контент-анализе.


Для качественных методов характерно получение информации в виде неформализованных описаний объекта, которые интерпретируются с точки зрения смысла высказывания, поступка, созданных ими текстов, изображений и т.п. к ним относят: «открытые» вопросы, нарративное интервью (рассказ, повествование), включенное наблюдение, фокус-группы, биографический метод и др.


Количественные и качественные методы не противоречат, а взаимно дополняют друг друга.

3.2.2. Разработка инструментария социологического исследования.


Достоинства каждого метода, описанного выше, не обеспечивают достоверность полученной информации. Для того, чтобы метод был эффективным, нужен адекватный инструмент исследования. Главными средствами реализации метода являются: анкетный опрос; интервью – стандартизированное и нарративное; наблюдение и, в частности, бланк «контент-анализа».

3.3. Организационный раздел программы исследования

Задача: определение условий, необходимых для проведения социологического исследования.

3.3.1. Место и время проведения исследования.


Место и время проведения исследования определяется заранее, т.к. это может повлиять на характер получаемых данных. Важен и сознательный выбор ситуации и условий сбора информации.

3.3.2. Исполнители.


Подбор исполнителей социологического исследования определяется масштабом объекта исследования. Для исследования количественным методом потребуется небольшая группа профессионалов, но очень большая группа людей, обладающих минимумом профессиональных навыков. Для исследования качественным методом годятся только опытные специалисты-профессионалы.
3.3.3. Необходимые ресурсы.


Необходимые ресурсы – это определение объёма средств, требуемых на проведение исследования. Корректно составленная смета расходов не менее важна для получения возможности реализовать замысел исследования, чем обоснование его научной значимости.

4. Методы сбора данных в эмпирическом исследовании
1. Анкетирование – это разновидность (наряду с интервью) метода сбора данных в виде письменных ответов, которые фиксируются опрашиваемыми (респондентами) в специально изготовленном опроснике-анкете. Анкета – это не просто перечень вопросов и ответов. Каждый вопрос выполняет определённую функцию в достижении целей исследования. Выделяют следующие виды вопросов (в зависимости от выполняемой ими функции):

· контактные вопросы, призывающие респондента сконцентрироваться на проблеме;

· вопросы-фильтры, проверяющие респондента на его компетентность как носителя информации;

· вопросы содержательные, направленные на получение информации от респондента собственно по предмету исследования;

· социально-демографические вопросы («паспортные данные», часто называемые «личностным» блоком вопросов).

Вопросы анкеты должны исключать ошибки в понимании их смысла и не навязывать подспудно определённый вариант ответа. Следует избегать двойных отрицаний. Вопросы должны быть ясно, однозначно трактуемые и релевантны (т.е. относящиеся к делу).


2. Интервью – это вторая (после анкетирования) разновидность метода сбора данных в форме устных ответов на вопросы при личном общении с интервьюером. Виды вопросов для интервью:

· стандартизация «закрытых» вопросов;

· глубинное интервью, побуждающее на личную оценку «открытых» вопросов;

· нарративное интервью, не предполагающее вопросов, а только выслушивание и запись рассказа опрашиваемого.

По форме интервью бывают: уличные, телефонные, офисные, квартирные. Техника интервью предъявляет большие требования к контактности интервьюера.


3. Наблюдение. При использовании этого метода устраняется основной недостаток анкеты и интервью – невозможность получить информацию в момент события. Наблюдение – это сбор данных в виде регистрации (записи результата и целенаправленного, непосредственного восприятия событий, явлений).


Наблюдения разделяют на включенное и невключенное.

Включенное наблюдение предполагает участие исследователя в изучаемом явлении. Цель его – лучше понять смысл, который респондент придаёт изучаемому явлению.

Невключенное наблюдение означает поддержание дистанции с респондентом, что позволяет объективно фиксировать данные и не создавать зависимость поведения самого исследователя от поведения объекта исследования.

По степени формализации наблюдение может быть структурированным, т.е. наблюдатель отслеживает ситуацию по избранным заранее категориям.

Неструктурированное наблюдение ведётся в поисковых исследованиях, где наблюдатель фиксирует всё, что, с его точки зрения, характеризует изучаемый объект. В этом случае очень важна технология наблюдения (правильный выбор позиции наблюдателя, что позволяет устранить «эффект» наблюдателя). Инструментом наблюдения является «дневник наблюдателя».


4. Анализ документов – самый безопасный, «кабинетный» метод сбора данных, основанный на регистрации значимых для цели исследования: элементов, свойств, печатных, письменных, графических, видео- или аудио-документов. Анализ документов, как и любой метод сбора данных, имеет количественную и качественную разновидности.


Качественный анализ документов – это обнаружение неявных смысловых структур при помощи так называемого дискурсного анализа, своего рода «психоанализа» текстов, фильмов и т.п.


В социологии чаще применяется количественная версия метода анализа документов – контент-анализ.


Контент-анализ – это создание статистической модели большого массива стандартных документов, отражающих исследуемые социальные явления и процессы. Здесь в качестве стандартных массовых документов в современной социологии рассматриваются, в первую очередь, сообщения масс-медиа: газетные и журнальные публикации, теле- и радиопередачи. Вместе с тем объектом контент-анализа могут стать и массивы частных фотографий, дневников, граффити и т.п.


Основные процедуры контент-анализа предполагают выделение единиц анализа, в качестве которых могут выступать:

· понятия, выраженные в словах и отдельных терминах: например, из области экономики (интенсификация, НТП, методы хозяйствования, управление и самоуправление и т.д.); из области политики (демократия, плюрализм, партия и т.д.); из области нравственности, права (долг, добро, зло, справедливость, законность и т.д.);

· тема, выражения в целых смысловых абзацах, частных текстах, статьях и т.д.;

· имена исторических деятелей, политиков, учёных, деятелей искусства, бизнесменов и т.д.;

· целое общественное событие, официальный документ, факт, случай, которые все несут специфическую нагрузку и могут быть принятыми за единицу анализа.

Единицы анализа выделяются на основе содержания гипотез исследования. Количественную форму результатам анализа придаёт использование единиц счёта (измерения), которыми могут быть в зависимости от цели и предмета исследования частота появления признака в анализируемом массиве документов, число строк в тексте или площадь (в см2) газетной (журнальной) публикации, в которой фиксируется данный признак, продолжительность (в минутах, секундах) телевизионных и радиопрограмм или сюжетов, содержащих признак.

Содержание информации группируется в смысловых единицах (например, промышленность, транспорт, связь, культура и т.п.). Знак информации определяется как «положительное», «отрицательное», «сбалансированное», «нейтральное» отношение и соответственно кодируется как «–» (минус), «+» (плюс), «0» (ноль), «±» (плюс/минус).

Особый элемент техники контент-анализа – построение структурных коэффициентов, выявляющих соотношение различных элементов в структуре анализируемого массива документов. Эти коэффициенты могут иметь прикладное значение. Например, можно измерить количество появлений рекламного объявления, приходящееся на единицу эфирного времени, или количество щитов наружной рекламы, приходящееся на единицу длины улицы. Такие данные могут быть существенными для принятия управленческих решений в сфере размещения и регулирования рекламы.

Основным достоинством контент-анализа можно считать возможность исследовать информационные потоки, играющие важную роль в современной общественной жизни и относительно низкую ресурсоёмкость. Главный же недостаток – косвенный характер информации, предопределяющий предметные ограничения данного метода: анализируются не сами социальные процессы, а результаты их отображения или интеллектуальные процессы, каким-то образом связанные с социальными процессами.


5. Онлайновые опросы – современная технология сбора массовой информации. В современном мире всё более прочные позиции начинают завоёвывать интернет-технологии. Некоторые специалисты-социологи отмечают, что в перспективе значительная часть опросов – политических, маркетинговых, социально-экономических, социокультурных, затрагивающих локальную тематику или ориентированных на специальные группы и т.п. – будет осуществляться через web-сеть (далее веб-сеть). Техническое обеспечение таких опросов уже сейчас практически возможно благодаря использованию тестов, трёхмерных изображений, видео-сюжетов, электронной почты, в том числе в режиме прямого диалога, телефонной связи.


Новый – онлайновый – опрос возник в конце XX века и во всех своих важнейших аспектах учитывает всё ценное, что было найдено и закреплено в ранее созданных и используемых различных видах социологических и маркетинговых опросах.


Система онлайновых опросов имеет видимую и предъявляемую респондентам и клиентам часть и скрытый от посторонних наблюдателей механизм, предопределяющий рабочие свойства этой системы. Программное обеспечение онлайнового опроса играет определяющую роль, так как от него зависит, каким образом накапливается и эксплуатируется респондентская панель, задаются важнейшие параметры рассылки респондентам, их взаимодействия, определяются возможности социолога в использовании тех или иных типов социологических вопросов, шкал и т.п.


В современной социологии выделяются, по крайней мере, три важнейших тематических направления онлайновых опросов:

1. изучение сетевого поведения и отношения пользователей Интернета к технологическим и социокультурным аспектам развития электронной Паутины;

2. исследование потребительских установок и поведения на различных рынках товаров и услуг, особенно потребительских интересов специальных групп (территориальных, демографических и социокультурных);

3. изучение социальных и политических установок, в том числе электоральных предпочтений, отношения к региональным проблемам, международной политике, рейтингу политика и пр.
Создание панелей онлайнового опроса базируется на двухступенчатой выборке: сначала комплектуется респондентская панель, а затем из неё случайным образом извлекается квотная выборка, репрезентирующая генеральную совокупность по контролируемым исследователем параметрам.

В онлайновых опросах существуют следующие панели: общие, специализированные и локальные, национальные и глобальные.

Панели общего типа включают в себя представителей всех групп населения, имеющих доступ к Интернету. В этом случае используют в основном пассивные приёмы построения сети (например, просьба зарегистрироваться для участия в опросах случайных посетителей сайтов исследовательской компании или её клиентов).

В специализированной панели используется одноступенчатая выборка из списка членов изучаемой структуры или выборка узкоспециализированной панели (экспертная панель).

К концу XX столетия специалистам удалось реализовать методику онлайнового опроса, которая на сегодняшний день признана наиболее удачной. Речь идёт об онлайновой системе «InterSurvey” (http:www.intersurvey.com), синтезирующей в себе достижения академической науки и современные электронные технологии.

Точность результатов для всей выборки в таких опросах составляет плюс-минус 4%. Наиболее успешен результат, по мнению специалистов онлайновых опросов, наблюдается в опросах о ходе избирательных кампаний.

Каждый онлайновый респондент опрашивается, как правило, в среднем раз в неделю. Если опрос проводится в течение 24-х часов, то удаётся охватить 60% исходной выборки; если в течение 48-ми часов, то 75 %.

Все данные автоматически передаются в соответствующие архивы, обрабатываются по заранее составленному правилу (заданию) и в табличной форме передаются для описания аналитикам системы «InterSurvey”. В своих опросах они используют видео и трёхмерную графику; каждый респондент имеет возможность получить ответ на все возникающие у него вопросы в реальном времени.

Нет сомнения, что в ближайшие годы мы станем свидетелями бурного развития онлайновых технологий опроса не только в США и западноевропейских странах, но и в России.

Однако использование Интернет-технологий для проведения социологических опросов в России имеет ряд существенных ограничений, которые можно разделить на объективные и субъективные.

Объективные ограничения веб-опросов в России:

1. очень низкий уровень Интернет-плотности;

2. неравномерность интернатизации (в основном это столицы, крупные города);

3. недоступность Интернета всем слоям общества;

4. неразработанность техники и методики проведения сетевых социологических опросов;

5. неготовность людей к участию в веб-опросах: уход от заполнения анкеты – игнорирование; случайные, игровые заполнения (для забавы); намеренное искажение информации о себе и т.п.

6. повторные и многократные ответы на электронную анкету.

Субъективные ограничения веб-опросов в России:

1. неадекватное понимание сути веб-опросов;

2. недооценка преимуществ и перспектив веб-опросов;

3. исследовательская регидность (неумение и нежелание отойти от привычных методов);

4. манипулятивный подход к респонденту как участнику социологического исследования.
Итак, проведение социологического исследования – процесс, насыщенный разными видами работ, научными процедурами и операциями, поэтому исследователю следует позаботиться о надёжной теоретической основе исследования, продумать его общую логику, разработать методические документы для сбора информации, сформировать исследовательскую группу из людей, имеющих интерес и способности к осмыслению общественных явлений и процессов, к анализу социологических данных. В целом социологическое исследование удаётся тогда, когда есть уверенность, что весь объём необходимых работ выполнен в соответствии с предъявляемыми научными требованиями.
Вопросы для самоконтроля

1. Какой из методов сбора данных можно назвать «качественным»?

а) стандартизированное интервью;

б) нарративное интервью;

в) анкетирование с помощью вопросов-шкал.

2. Что называется в социологии панельным исследованием?

а) одновременное проведение нескольких исследований;

б) серия уличных интервью;

в) ряд повторных обследований одной выборочной совокупности.

3. Что понимается в социологии под операционализацией?

а) процедура перевода теоретических понятий в переменные и эмпирические индикаторы;

б) определение последовательности действий по реализации исследовательского проекта;

в) процедура перевода теоретических гипотез в эмпирические данные.

4. Какие вопросы называются «закрытыми»?

а) вопросы, на которые респондент уже дал ответы;

б) вопросы, ответы на которые нужно выбрать из фиксированных наборов вариантов;

в) вопросы, ответы на которые даются анонимно.

5. Какая группа терминов обозначает виды выборок?

а) механическая, серийная, квотная;

б) случайная, типичная, генеральная;

в) панельная, линейная, серийная.

6. Что в социологии понимается под репрезентативностью?

а) характеристика эмпирических данных, указывающая на их точность и наглядность;

б) характеристика метода сбора данных, указывающая на его адекватность предмету исследования;

в) характеристика выборки, указывающая на её способность представлять генеральную совокупность.

7. Что называется корреляцией?

а) логико-смысловая связь между высказываниями;

б) статистически значимая связь между переменными;

в) операция анализа статистических данных.

8. Что такое включенное наблюдение?

а) наблюдение за поведением респондентов, проводимое в рамках интервью;

б) наблюдение, которое исследователь ведёт, участвуя в изучаемом событии или процессе;

в) наблюдение, которое заранее было включено в программу исследования.

9. Что такое инструментарий исследования?

а) совокупность средств реализации применяемых методов сбора данных;

б) технические устройства для обработки социологической информации;

в) разработанные исследователями анкеты и инструкции по их применению.

10. К какой категории методов относится контент-анализ?

а) качественные;

б) количественные;

в) синтетические.

Задания для самостоятельной работы


Задание № 1


Проведите операционализацию понятий.

	Теоретическое понятие
	Переменные
	Эмпирические индикаторы

	Коммуникация
	
	

	Социальный капитал
	
	



Задание № 2


Для каждого предмета исследования выберите из приведённого перечня методов сбора информации один в качестве основного и один в качестве дополнительного. Впишите краткое обоснование своего выбора в соответствующую графу таблицы.

	Метод сбора данных
	Выявление основных интересов и ценностей подростков
	Определение уровня популярности телепередач
	Выявление социально-демографических характеристик участников демонстраций

	Анкетирование
	
	
	

	Интервью
	
	
	

	Наблюдение
	
	
	

	Контент-анализ
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