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INPOI'PAMMA «MAPKETHUHI »

1. CymiHOCTH COBpeMEHHOI KOHLeNIUM MapKeTHHIa

[Tonstne mapkeruHra. OCHOBHbIE WJEH, JIEKAIHE B OCHOBE MAPKETUHIA. DBOIIOLMS
KOHLENIIIMM YIpaBJIeHWs MapKeTuHroM. KoHIenuus coBepIIeHCTBOBAHUS IPOM3BOJCTBA,
COBEpUICHCTBOBAHMUSI ~ TOBapa, MHTEHCU(UKALMM  KOMMEPYECKUX  YCHJIMHM, KOHIIEMLHUS
MapKeTHHIa, COLUAIbHO-3TUYHOrO MapkeTuHra. COBpEeMEHHbIN STal pa3BUTUS MApKETUHTA.
OCHOBHOE OTJIMYHME MAPKETUHTOBON JEATENBHOCTH OT CObITOBOM. OCHOBHBIE (QYHKUUU
MapKeTHHIa - aHAJIMTUYECKasl, IPOU3BOICTBEHHAsA, COBITOBAs, CTUMYJIUPYIOLIasi, YIIPaBICHUS U
KOHTpOoJ1sl. OCHOBHBIE PUHLIUIIBI MapKkeTUHra. COCTOSIHUE CIIPOCca U €ro BIMSHUE Ha CTPATETHUIO
MapKeTHUHIa. DKOHOMHMYECKOEe 3HaueHue MapkeTuHra. OcoOeHHOCTH pa3BUTHM MapKEeTHHIa B
Poccun.

2. CTpyKTYypa M XapaKkTepuCcTHKA 3JIeMEeHTOB MAPKETHHIOBOM Cpe/bl

[loHATHE MapKETHHIOBOM Cpebl OpraHn3anvi. BHEIHSA U BHYTPEHHS MapKETUHIOBast
cpena. Mukpo- 1 MakpocpeZa MapKeTUHIa. DJIEMEHThl MUKPOCPEbl MapKETHHIa: MOKYATEINH,
ITOCTABIIMKH, TOCPEIHUKH, KOHKYPEHTBHI, KOHTaKTHbIC ayAUTOpHUH. DaKTOpPBI MaKpOCpPEIbl
MAapKETHHIa: OSKOHOMHYECKHE, IIOJIUTHYECKHE, MPUPOIAHO-KIMMATUYECKHE, COLMAJIbHBIE,
KYJIbTYpHbIE, JAeMOrpauueckue W HaydyHO-TEXHUYECKHE (aKTOpbl. DJIEMEHThl BHYTPEHHEU
MapKEeTHHIOBOM cpenpl. llonnTrka npeanpusTis B OTHOLIEHHH MAPKETUHTOBOM CPEJIBI.

3. CucremMa MapKeTHHroBOH MH(OPMAIUM 1 MAPKETUHTOBbIE HCC/IeI0BAHUSA

3HaueHue UWHPOpPMaUMU B CUCTEME MAapKETUHIa. OJIEMEHThl MapKETHHIOBOM
uHpopmannoHHoU cuctembl. Knaccudukanus MmapkeTuHroBodt uHgopmanuu. IlepBuunas u
BTOpUYHas HHGOpPMaLMs, HMX HEJOCTaTKU M mpeumyimiecTBa. [loHsATHE MapKETHHTOBOTO
uccinenoBanusi. TpeOoBaHMS K TMPOBEACHUIO MAapKETHMHIOBOro uccienoBaHus. OCHOBHbIE
HaIpaBJICHUsS  MApKETUHIOBBIX  MCCIENOBAaHMU. OTambl MPOBEIACHHUS  MapKETHUHIOBOIO
uccinenoBanus. Onpeaenenue ueneil u 3anad. OT60p UCTOYHUKOB UHPOPMAIUK, BHYTPEHHUE U
BHEIIHUE HCTOYHUKM uHPopMmanuu. COop uHpopManuu. MeTonbl MOJIy4EeHHUS MEPBUYHON
uH(popMaLuu: OIpoc, HabIIeHUe, SIKCIIEPUMEHT, MOenupoBanue. MccnenoBanue ¢ moMoIbo
«(hokyc-rpyImmy», MaHeIbHOE UCCIIeOBaHUE. AHKETa C 3aKPBITBIMH U OTKPBITBIMU BOIPOCAMH.
TpeboBanusi k ankere. OOpaboTka W aHanu3 moOdXy4eHHOW wuHpopmammu. [IpeacraBnenue
MIOJIyYE€HHBIX PE3yIbTaTOB.

4. UccienoBaHue noBeaeHUs MoTpeduTEIeH

[Tonsite peiHka B MapkeTHHre. IloTpeOuTenbCKUil phIHOK U PBIHOK MPENNPHUITHH, UX
paznuuusg. DakTopbl, OKa3bIBAIOIIME BIMSHME HA MOKYNATEIbCKOE IOBEJAECHUE KOHEUHBIX
notpebureneid. Teopuss motuBaumm 1o Macnoy, @peiiny, ['epubeory. Bunmer Monmeneit
MTOKYIIaTENbCKOTO MOBEACHUA: 3KOHOMHYECKAs], COLIMOJIOTHYECKas, Icuxoiorndeckas. [Ipomecc
NPUHATHS PElIeHUs O IOKYNKEe KOHEYHBIM IOTPEOUTENIeM: OCO3HAHWE MpPOOJIEMBbl, MOUCK
uH(popMallUY, aHAIU3 U OLEHKa MH(POpMaluu, MPUHATHE PEIIEHUS O MOKYIKE, Peakius Ha
MOKynkKy. OcoOEHHOCTH BO3JIEHCTBUS Ha MOTPEOUTENS HA KaXKJIOM 3Talle NPUHATHS PEIIECHUs O
nokynke. IlpaBa mnoTpeOuTeneil. PrIHOK opraHu3zanuii-moTpeOUTENIe W €ro CTPYKTypa.
OcHOBHbIE BHJIBI CHUTyallU COBEpIICHMSI 3aKyNKd Ha IPOMBIIIJIEHHOM pbiHKe. [Ipomecc
NPUHATHS PEIIeHUs O 3aKylKe Ha pbIHKE MNpeanpusaTHil. 3aKynoudHbI LeHTp. PakTophl,
OKa3bIBAIOLIME BJIMSAHUE HA MOKYyNaTeell TOBapOB MPOMBIIIEHHOTO HA3HAYEHHUS.



5. Ils1aHupOBaHMeE 1EJIEBOI0 PHIHKA

[Tonsite cermeHt poiHka. CermMeHTanus pblHKA U ee 3HaueHue. Kpurepuu cermeHTaum
pBIHKa MOTPEeOUTENbCKUX TOBapoB. OOBEKTUBHBIE MPU3HAKU CErMEHTALUU: Treorpaduyeckue,
couuanpHo-gemMorpaduueckre. CyObeKTUBHbBIE MPU3HAKK CETMEHTAIMM: ICcUXorpapuueckue u
noBeieHueckue. Kpurepuu cerMeHTauu NpoMbIIUIEHHOTO PhIHKA.

Omnpenenenue obme cdeprl neaTeaTbHOCTH npeanpusTus. OnpeaenieHne XapakTeprucTuK
u TpeboBaHMM mMoTpeduTenel B OTHOIIEHMHM TOBapa (UpPMbI. AHAJINW3 CXOJCTBA M pa3iuyuuid
notpebureneid. Pazpaborka mpoduieit rpynn notpeduteneit (cermeHToB). Kputepuu oneHku
spdekTuBHOCTH cermMeHTa. OleHKa MEepCHeKTUBHOCTH CErMEHTOB, BBIOOP LIEIEBOIO phIHKA.
Onpenenenre Mecta NpeuIokKeHUsT (GUPMbI OTHOCUTEIFHO KOHKYPEHTOB (IIO3ULIMOHUPOBAHUE).
Oranbel NO3ULIUOHUPOBAHMS. YCIOBUS MO3ULIMOHUPOBAHUS PAJOM C KOHKYPEHTOM M Ha
CBOOOJHOM CErMEeHTE€ pblHKA. BapuaHTbl OCBOEHHS L€JIE€BOr0  pbIHKA:  CTpaTerus
HeaU(PPepeHMPOBAaHHOIO MapKeTHHra, crparerusi aAudQepeHIMpoBaHHOTO MAapKETUHTa,
CTpaTerusi KOHIIEHTPUPOBAHHOTO MapkeTHHra. HemocTtaTku M JTOCTOMHCTBA pa3iM4YHBIX
BApUAHTOB OCBOEHMSI LI€JIEBOTO PhIHKA.

6. ToBap B cucTreme MapKeTHHIa

[lonatne TOBapa. YpOBHM MOHATHs TOBapa: TOBAp MO 3aMBICIY, TOBAP B PEaJbHOM
UCIIOJIHEHUU U TOBap C mojkperuieHueM. Kiaccudukanus noTpeOUTENbCKUX TOBapoOB IIO
CTENEHU MX JIOJITOBEYHOCTH M MaTepuajbHOW ocsa3aemocTu. Knaccudukamus ToBapoB IO
NpPU3HAKy IMOKYNATEIbCKUX MpHUBbIUEK U mnpeamnouyTeHuil. Kiaccuduxamus ToBapos
MIPOMBIIIJIEHHOTO Ha3HadeHus. BiusHue ocoOeHHOcCTell ToBapa Ha MX MapKeTuHr. ToBapHas
MapkKa, BHUAbl MapOYHbIX O00O3HaYeHWH. 3HaueHHEe TOBAPHOW MapKu JUIsl MPOU3BOJAUTEINS,
nocpeqHuka, norpedurens. I[lpouecc co3manus U ympaBieHHs Mapkamu. Perienus
OTHOCHUTEJILHO MCIOJIb30BaHusl Mapku. Pemenue o coOcTBeHHUKe Mapku. Pemenue o MapoyHoM
Ha3BaHUU. PelieHue 0 MapOYHOW CTpaTEruu: pacIIMPEHUE TOBAPHOW JIMHHUM, PACIIMPEHUE
MapoyHOrO CeMeicTBa, MyIbTUMAapKH, HOBbIE TOBapHblE MapKu, KOMOMHUPOBAHHbIE TOBapHbIE
MapKH, NEPENO3UIUOHUPOBAHNE. YIIAKOBKAa TOBapa W €€ 3JeMEHTbl. (DYHKIHMM YIIAKOBKH.
npoOeMbl YIaKOBKH Ha COBPEMEHHOM 3Tare. MapKkupoBKa ToBapa U TpeOoBaHuUs K HEH.

7. HoBble TOBaphbl B PHIHOYHOM CTpaTeruu

[TonsiTHE HOBOrO TOBapa M KPUTEPUU TOBapa PbIHOYHOM HOBM3HBI. Llenu pa3paboTku u
BHEJPEHUS HOBBIX TOBAapOB HAa PHIHOK. JTalbl pa3pabOTKH HOBOro ToBapa. McrouHuku uuei,
METO/bl pa3paboTKU HAEH HOBBIX TOBapoB. MeTojabl OLEHKM M (PUIbTpalUu HAEH HOBBIX
ToBapoB. Pa3paboTka u mpoBepka KOHLENIMM HOBOTO TOBapa. DKOHOMHYECKAs OLICHKA HJEH.
Pa3pabotka ToBapa. MeToapl pBIHOYHOTO HCHbITaHUS ToBapa. KomMepueckas peanuzanmus.
@dakTopel Heymaud IpH pa3pabdOTKE TOBApOB PHIHOYHOW HOBU3HBL, aOCONIOTHas U
OTHOCUTeNIbHAs Heynaya. [loHsTHe >KU3HEHHOrO LHMKIJIAa TOBapa. JTalbl >KU3HEHHOIO ILIMKIIA
TOBapa U CTpaTerusi MapKETUHIa Ha KaX/I0M 3Tane. Buapl )kKM3HEHHBIX HUKIOB. 3HAUEHUE UJIEU
YKU3HEHHOTO IIUKJIA B IPAKTUYECKON AEATEIbHOCTH MPEAIIPHUITHS.

KagectBo TOBapa, ypoBHM KaudecTBa TOBapa. KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa.
[Tokazarenu KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH TOBapa: HOPMAaTHUBHBIE, TEXHHUYECKHE, SKOHOMUYECKUE,
OpraHu3alMoHHble. MeToluKa OmpeleNeHuss KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH. AcCCOpPTHUMEHTHas
rpymmna, KOpoTKas, JJIMHHAs accopTuMeHTHas rpynmna. [lonutuka GpupMbl B OTHOLIEHUU JUIMHHBI
acCOpTUMEHTHOM rpymibl. ToBapHas HOMEHKIIaTypa npeanpuarud. JJinHHa, mupoTa, riiyouHa u
FapMOHUYHOCTh TOBAapHOM HOMEHKJATYpbl. 3aJaud yIpaBi€HHs TOBAPHOW HOMEHKIIATypOM.
Hcnonp3oBanue matpuibl bOCTOHCKON KOHCYJIBTaTUBHOM IPYIIIBI IPU IUIAHUPOBAHUH TOBAPHOMN
HOMeHKJIaTypbl. [loHsATHE cepBuca M €ro 3ajadu B cucTeMe MapkeTuHra. [IpenmponaxHbiii u
MOCJIETIPOJAXKHBIN cepBuc. ["apanTuiiHoe o6cnmyxxuBanue. MOpMbl OpraHuU3alUU CEPBUCHOTO
00CITy’)KHBaHUS.



8. LleHoBasi NOJIMTHKA B CTPATernd MapKeTHHIa

Tumbl  pBIHKOB: PBIHOK YHCTOM  KOHKYPEHIIMM, PBIHOK  MOHOIIOJHCTHYECKON
KOHKYPEHILIUH, OJUTONOJUCTUYECKUM PBIHOK M PBIHOK YMCTOM MOHOMOJMU. BinusHue Tuna
pBIHKa Ha MOJMUTUKY LeH. ['paHuiia MUHUMaJIbHOW U MaKCHUMaJIbHOM LIEHbI. DTambl pa3paboTKH
ypoBHs 11eH. [locTaHoBKa 11eneit B ieHooOpa3oBaHuu. MakTophl, BIUSIONINE HA YPOBEHD ILICHBI:
NOTpeOUTENN, KOHKYPEHTBI, IMOCPEIHUKH, IPABUTEILCTBO, WU3AEPKKU. BiusHue crnpoca Ha
YPOBEHb 1I€H. 3aKOH CIIpOca U 3JaCTHMYHOCTh CIPOCa, NEPEKPEeCcTHasl AaCTUYHOCTh. DaKTOPBI,
BIIMSIIOLIME HA 3aCTUYHOCTD cIipoca. Buabl u3aepxek npon3BoACTBA U UX BIMSHHUE Ha IIEHY.

Crpareruu 11eHO0Opa30BaHUs: CTPATErHsl «IPEMUATBHOTO IEHOOOPa30BaAHUSD), CTPATETUs
«HEUTpabHOTO  LIEHOOOpa3oBaHMs»,  CTpaTerusi  «UEHOBOIO  HpopbiBa».  MeTossl
1IeHOOOpa30BaHUsl, OCHOBAaHHbIE Ha H3JEpP)KKaxX: Ha OCHOBE INEPEMEHHBIX M3AEPKEK, MOIHBIX
U3JIEP/KEK, CTaHIAPTHBIX HU3JEP)KEK, Ha OCHOBE IIOJIy4EHHS LEJIeBOH MpUObUIM, HAa OCHOBE
OompeneseHuss TOYKHM Oe3yOBITOYHOCTH, arperarHpli MeToJ. MeToabl I1ieHo0Opa30BaHMs,
OpUEHTHUPOBAaHHBIE HA pPBIHOK, KOHKYPEHTOB: METOJ TEKYIIUX pPBIHOYHBIX II€H, METO]
CIIEJOBaHUS 3a JIMJAEPOM, METOJl TOproB, aykuuoHoB. Ilapamerpuueckue MeTO[bI
LIEHOOOPa30BaHUs: METOJ yJEIbHOU IEHbl, O0aUIOBBIM METOJ, METOJ PErpecCUBHOIO aHaIM3a,
METO/1 CTPYKTYPHOU aHAJIOTUU. Y CTAHOBJICHHUE 1IEH Ha HOBBIM TOBAp: CTPATErusi CHATHUS CIUBOK,
CTpaTerusi MNPOYHOTO BHEIPEHHUS HA PBIHOK, CTPAaTerusi NPECTUXKHBIX II€H, CTpaTerus
KOMIIEHCAllUM 3aTpaT. YCTaHOBJEHHE 3aTpaT B paMKaM TOBApHOTO  aCCOPTUMEHTA.
VYcraHoBlleHHE 1I€H Ha [JOMOJHSIONIME TOBaphl. YCTAHOBJIEHHE LIEH Ha 0O0s3aTeNbHbIC
MPUHAJIEKHOCTH. Y CTaHOBJIEHHE IIEH Ha MOOOYHbIE MPOIYKTHI NMPOU3BOJACTBA. Y CTAHOBIICHUE
LIEH 0 reorpaguueckoMy IpUHIIMITY.

Metonpl npucnocobsienus ueHbl. Buapl ckujpok. Crucrema AUCKPUMHMHALIMOHHBIX IEH.
VYcioBust MpUMEHEHUsI TUCKPUMUHAIIMOHHBIX 1I€H.

9. Opranusanusi TOBapoJABUKeHHUS U cObITA

Ponp cObiTa B MapkeTuHroBoil aearenbHocTu. Kpurepuu 3ddeKTMBHOCTH CHCTEMBI
cobiTa. dakTopsl GopmupoBanHus crtpareruu coObita. [loHATHE W (QYHKIMM KaHAJIOB COBITA.
VYyacTHUKM KaHaioB cObiTa. [[nmMHHA M mMpuHa KaHaiuoB cObiTa. [loHATHE HMHTEHCUBHOTO,
AKCKJIIO3UBHOTO U CEJIEKTUBHOTO cObITa. [IpsiMOil, KOCBEHHbIH W KOMOMHUPOBAHHBIM COBIT.
VYcnoBust BbIOOpa pa3MYHBIX BapuUaHTOB cObITa. BepTukaiabHble MapKETHHIOBBIE CHCTEMBI
cObITa: KOPIIOPATUBHBIE, IOTOBOPHBIE, YIIPAaBIIsIEMble MAPKETHHIOBBIE CUCTEMBI COBITA.

10. CucreMa MapKeTMHIOBbIX KOMMYHUKAIUA

[ToHsiTHE MapKETHHIOBBIX KOMMYHHKAIUN (CHCTEMBI CTHUMYJIUPOBAHUS). JIEMEHTHI
3¢ deKTUBHON KOMMYHHUKAIUU. OTanbl pa3paboTku 3((PEKTHUBHON CTpaTerud MapKeTHHIOBOM
KOMMYHMKAIMH: BBISBJICHUE LIEIEBON ayAUTOPHUH, ONIPEIEICHIE COCTOSHUS TOTOBHOCTH JIaHHOM
ayIUTOPUU K COBEPIICHUIO MOKYIKH, BHIOOP CPEACTB paclpoCTpaHEHUs HHPOpMAIUH, BbIOOD
oOpallleHHsl, TOJy4eHHE OTBETHOM peakuuu, OueHKa 3(P(EeKTHUBHOCTH KOMMYHUKALUU.
DOneMeHThl ~ KOMIUIEKCa  MapKeTHMHIOBOW  KOMMYHUKAllMM:  peKjiamMa,  Iporarasja,
CTUMYJIHMpOBaHUE cObITa, JM4yHas mpofaxka. DakTopbl, ONpPENENSIIOMINE CTPYKTYpPY
CTUMYJIHUPOBaHUs. MeTopl pa3paboTKH OI0/KETa CTUMYIMPOBAHUS.

11. Opranu3anus 1 ynpasJjieHue MapKeTHHIOM Ha NpeANnpUATHH

Tunel cTpyKkTYp yrpaBieHHs MapKeTMHroMm. OyHKIMOHANbHAs OpraHU3alMOHHAS
CTPYKTypa yIpaBJCHUS MapKeTUHroM. ToBapHas (TOBapHO-QYHKUHOHAIbHAS) CTPYKTYypa.
PernonanpHass  (pbIHOYHO-(DYHKIIMOHANIbHASI) OpraHM3al[MOHHAs  CTPYKTypa. MarpuuHas
CTPYKTypa YIpaBji€HHMs MapKeTUHIOM. [IpMHIMOBI MOCTPOEHMSI MapKETUHIOBON CTPYKTYpbI
npennpusaTus. BpiOop oOnNTUMalbHOM CTPYKTYphl yIpaBieHHs MapkeTuHroMm. Cucrema
MapKeTHUHIOBbIX cTpareruil mnpeanpusitus. [loprdensHbie crtparerun. CrpaTeruum pocTa.
KonkypeHnTtHble cTparernn. @uHaHchl MapkeTuHra. KoHTpois MapkeTuHra



