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ВВЕДЕНИЕ 
 

Процессы в социальной сфере носят комплексный характер и 

отражают изменения в системе ценностей общества как отдельных 

социальных групп, так и общества в целом. Граждане имеют право на 

удовлетворение своих потребностей, стремятся обеспечить достойное 

качество своего существования и членов своей семьи как основы со-

циальной среды. Отличительной чертой взаимодействия человека с 

окружающей средой является то, что люди не просто пассивно при-

спосабливаются к внешним воздействиям, но и творчески преобра-

жают внешний мир, создают в нем новые структуры, воплощая в 

жизнь плодотворные идеи, концепции и другие продукты своей дея-

тельности. С переходом экономики России к рыночному типу вос-

производства существенно изменились подходы к управлению обще-

ственным пространством в целом и социальными системами в част-

ности. Экономические реформы изменили социально-экономическое 

развитие регионов России, что сформулировало новую редакцию об-

щественных потребностей и обозначило  требования к профессио-

нальным компетенциям работников социальной сферы.  

Социальная сфера – это совокупность систем, удовлетворяющих 

базовые социальные потребности населения в здравоохранении, об-

разовании, культуре, жилищно-коммунальном хозяйстве, транспорте, 

физической культуре и спорте, туризме, цифровых массовых комму-

никациях и связи. Специалисты, принимающие управленческие ре-

шения по удовлетворению комплекса потребностей в социальной 

сфере, существенно  влияют на уровень благосостояния и качество 

жизни населения. В соответствии с требованиями ФГОС, опреде-

ляющего подготовку обучающихся по направлению 38.03.04 – Госу-

дарственное и муниципальное управление», профиль «Управление 

муниципальными образованиями», формирование компетенций об 

управленческих отношениях в социальной сфере обеспечивает ком-

плексное разрешение социально-экономических задач.  Дисциплина 

«Управление социальной сферой» ориентирована на формирование 

знаний, умений и навыков  в управлении процессами в социальной 

сфере. Дисциплина «Управление социальной сферой» включена в 

ОПОП, в вариативную часть Б1 и реализует требования ФГОС ВО, 

ОПОП ВО и учебного плана по направлению подготовки 38.03.04 – 

Государственное и муниципальное управление,  профиль «Управле-

ние муниципальными образованиями» и формирует следующую  
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компетенцию: ПК-1 – способность осуществлять сбор, анализ и обра-

ботку информации об актуальных общественно-политических, соци-

ально-экономических, организационно-управленческих процессах и 

тенденциях. 

Целью выполнения курсовой работы является формирование у 

обучающихся практических навыков, ориентированных на принятие 

управленческих решений в сфере удовлетворения социальных потреб-

ностей на основе анализа общественно-политических, социально-

экономических, организационно-управленческих процессов в обществе. 

Объектом изучения являются государственные и муниципальные систе-

мы, определяющие управление развитием социальной сферы. 
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ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ  

КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

 

Курсовая работа представляет вид самостоятельной работы сту-

дентов, направленной на повышение уровня усвоения учебного мате-

риала по учебной дисциплине. Представляет теоретическое исследо-

вание и выступает формой контроля знаний, приобретенных студен-

том в процессе изучения теоретического курса. Цель курсовой рабо-

ты –  систематизировать знания, закрепить навыки и умения по учеб-

ной дисциплине «Управление социальной сферой». Работа должна 

быть написана научным языком, грамотно, без орфографических 

ошибок, оформлена в печатном виде. 

Написанию курсовой предшествует самостоятельная работа по 

изучению учебной, научно-практической литературы, что закрепляет 

навыки по анализу, синтезу полученной информации. Анализ подоб-

ранной литературы и предварительное знакомство с теоретическими 

аспектами управленческих отношений позволяет закрепить умения 

по обобщению и классификации факторов, уточнению  принципов 

функционирования социальных систем, что лежит в основе принятия 

управленческих решений в будущей профессиональной деятельности. 

Курсовую работу выполняют в следующей последовательности: 

1. Выбор темы. 

2. Подбор литературы. 

3. Составление структуры работы. 

4. Структуризация научно-практических источников. 

5. Написание и оформление работы. 

6. Редакция содержания и текста. 

7. Защита работы. 

Оформление курсовой работы. Примерный объем работы – 25–

30 страниц. Титульный лист оформляют в соответствии с прил. А. 

После титульного листа помещают содержание с указанием соответ-

ствующих разделов и подразделов. Каждый раздел начинают с новой 

страницы, а подразделы (параграфы) располагают друг за другом. 

Номер страницы следует ставить в правом верхнем углу. Первой 

страницей является титульный лист, но нумерация начинается со 

страницы «Введения». Графики, таблицы и рисунки нумеруют по 

главам. 

Слово «Таблица», порядковый номер, краткий заголовок пишут 

на одной строке сверху таблицы. Таблицы нумеруют в пределах каж-
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дого раздела: первая цифра отражает номер раздела, а вторая – номер 

таблицы. В случае переноса таблицы следует писать Продолжение / 

Окончание табл. и указывать номер. Крупные таблицы, промежуточ-

ные расчеты, документы, регламентирующие деятельность организа-

ции, оформляют в Приложениях, которые нумеруют отдельно. Внут-

ри каждого приложения фиксируют количество таблиц, рисунков. 

Номер проставляют в правом верхнем углу. Точка в конце названия 

таблицы не проставляется. Таблицы выполняют 12 шрифтом, оди-

нарным интервалом. 

Текстовые документы выполняют любым печатным способом на 

одной стороне листа белой (писчей) бумаги формата А 4 (210×297 мм) 

через 1,5 межстрочных интервала. Цвет шрифта черный, высота букв, 

цифр и других знаков – не менее 1,8 мм, 14 кегль, шрифт Times New 

Roman. Для  основного текста  оставляют поля: слева – 25 мм; сверху, 

снизу – 25, справа –15 мм.  

Сокращение слов в тексте не допускается, за исключением со-

кращений,  предусмотренных ГОСТом. 

Если в работе используют формулы, их необходимо нумеровать 

в правой части листа. 

При отсылке к источнику, упомянутому в тексте, в квадратных 

скобках ставят номер, под которым он значится в библиографическом 

списке, при необходимости указывают том, страницу и т. п. Напри-

мер: [7, 1, 20]. Источники литературы в библиографическом списке 

располагают в алфавитном порядке и нумеруют арабскими цифрами 

без точки. В библиографический список включают все использован-

ные источники (не менее 20), использование учебников  не должно 

превышать 30 %.  

Библиографическое описание использованных источников сле-

дует выполнять по ГОСТ 7.1-2003.  
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РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ТЕМЫ КУРСОВЫХ  РАБОТ 
 

Студент самостоятельно выбирает тему исследования из пред-

ложенных с учетом своего научного или практического интереса, 

опыта проведенной ранее научно-практической работы. Тему необ-

ходимо закрепить за собой у преподавателя.  
 

Рекомендуемые темы курсовых работ 
 

1. Управление кадровым обеспечением в системе социального 

обслуживания населения. 

2. Управление качеством реализации государственных соци-

альных услуг.  

3. Развитие социальных услуг в поселениях (городские, сель-

ские). 

4. Развитие социальной защиты населения в муниципальной 

системе. 

5. Развитие социальной сферы в условиях функционирования 

системы здравоохранения. 

6. Развитие социальной сферы  в условиях функционирования 

системы образования. 

7. Развитие социальной сферы в условиях функционирования 

системы жилищно-коммунального хозяйства. 

8. Развитие социальной сферы в условиях функционирования 

системы культуры. 

9. Развитие социальной сферы  в условиях функционирования 

транспортных систем. 

10. Развитие социальной сферы в условиях функционирования 

системы физической культуры и спорта. 

11. Развитие социальной сферы в условиях системы региональ-

ного туризма. 

12. Развитие социальных коммуникаций в условиях использова-

ния цифровых платформ. 

13. Развитие государственной социальной помощи (поддержки) 

граждан в муниципальной системе. 

14. Развитие социальной защиты семьи и детства в муниципаль-

ной системе. 

15. Развитие институтов социальной адаптации граждан (патро-

наж, реабилитационные центры, дома-интернаты и др.).  
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СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

 

Содержание работы состоит из следующих элементов: титуль-

ный лист (см. прил. А); содержание; основная часть (разбита на две 

главы и подпункты в зависимости от структуры изложения пробле-

мы); выводы и предложения;  библиографический список; глоссарий, 

приложения. По структуре курсовая работа представляет изложение 

аналитического материала и экономическую оценку мероприятий по 

исследуемой проблеме. При формировании структуры работы сту-

дент должен последовательно изложить свою позицию по проблеме. 

В работу желательно включить результаты успешных экспериментов, 

научно-производственных исследований, использовать передовые ре-

комендации научно-исследовательских учреждений, опыт передовых 

отраслевых организаций, справочники, нормативные акты и регла-

менты государственного, краевого и муниципального уровней.  

 

 Структура курсовой работы 

 

Титульный лист.  

Содержание (оглавление). 

Введение. 

1. Теория управления развитием социальной сферы. 

1.1. Содержание и сущность предмета исследования. 

1.2. Нормативно-правовые основы управления развитием соци-

альной сферы. 

1.3. Развитие управленческих отношений в системе. 

2.  Социально-экономический анализ управления социальной 

сферой. 

2.1. Анализ организационно-управленческих основ управления 

региональной системой. 

2.2. Анализ социально-экономических  основ управления соци-

альными обектами в условиях муниципальной системы. 

Выводы и предложения.  

Библиографический список. 

Глоссарий. 

Приложения. 
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ПОРЯДОК ИЗЛОЖЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

 

Титульный лист является первой страницей курсовой работы. 

Оформляется в соответствии с образцом (см. прил. А) и содержит те-

му, фамилию, имя, отчество, специальность, институт, учебную 

группу студента; фамилию, имя, отчество, ученую степень и ученое 

звание (должность) преподавателя по учебной дисциплине. 

Во введении обосновывают актуальность, степень проработан-

ности темы. Определяется объект и предмет исследования, его  цель и 

задачи. Объем введения – 1,5–2 стр. В нескольких абзацах необходи-

мо отразить содержание проблемы, ее значимость для управления го-

сударственными и муниципальными системами. Объектом исследо-

вания являются государственные и муниципальные системы соци-

альной сферы. Предметом исследования являются управленческие 

отношения, возникающие в процессе функционирования и развития 

социальных систем (процессов) в обществе. В зависимости от уровня 

познания применяют следующие методы исследования: абстрактно-

логические, экономико-статистические, корреляционно-

регрессионный, социологические, экспертных оценок и др. 

Первая глава представляет теоретические основы научной про-

блемы: 

1.1. Содержание и сущность предмета исследования (например, 

«Содержание услуги в системе социального обслуживания населе-

ния»). Формируется научная теория по социально-экономической 

проблеме. Обсуждение  сущности предмета исследования закрепля-

ется ссылками на источники научной литературы в библиографиче-

ском списке (научные монографии, авторефераты диссертаций, сбор-

ники научных трудов, материалы научной конференций, научно-

практические журналы, законодательные акты, концепции, отрасле-

вые нормативы и стандарты). 

1.2. Законодательные основы и нормативно-правовые рекомен-

дации по формированию и развитию социальной сферы в разрезе 

системы образования, здравоохранения, культуры, жилищно-

коммунальное хозяйство, транспорт, физическая культура и спорт, 

туризмом, цифровое развитие связи и массовых коммуникаций.  На-

пример, «Нормативно-правовые основы социального обслуживания 

населения и практика его реализации». Анализ применения законода-

тельных основ регулирования управленческих отношений  в муници-

пальных системах с позиции достижения целевых социальных инди-

h#_3znysh7
h#_3znysh7
h#_3znysh7
h#_3znysh7
h#_3znysh7
h#_3znysh7
h#_3znysh7
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каторов функционирования, факторов и резервов, влияющих на ди-

намику развития. Приводится экономико-статистический анализ ди-

намики решения социально-экономической проблемы (экономиче-

ские таблицы, диаграммы, графики, гектограммы) с позиции вертика-

ли управления территориями региона. Приводится ряд основных феде-

ральных, региональных законов, положений, муниципальных программ 

и другое, описывающих уровень эффективности процесса управления. 

Показывается необходимость системных преобразований. 

1.3. Управленческие отношения, обеспечивающие функциони-

рование и развитие системы (например, «Управление кадровым обес-

печением в системе реализации социальной государственной услу-

ги»). Излагаются управленческие отношения, представленные меха-

низмами (развития, финансирования), формами, связями, уровнями 

охвата и взаимодействия, обеспечивающие решение социально-

экономических задач в социальной сфере. Описывается опыт реали-

зации государственных программ, проектов, грантов, представляю-

щих научный интерес и практическую значимость в социальной сфе-

ре. Описывается система показателей и индикаторов развития соци-

ального процесса в региональных системах. 

Вторая глава курсовой работы представляет анализ, общест-

венно-политических, социально-экономических, организационно-

управленческих процессов и тенденций, представляющих организа-

ционно-экономическую характеристику объекта исследования. Обу-

чающийся должен продемонстрировать умения и навыки по установ-

лению причинно-следственных связей для формирования и развития 

социальных процессов и явлений.   Анализ современного состояния 

социальной сферы приводится за 3–5 лет с позиции описания направ-

лений развития объектов социальной сферы.  

В п. 2.1 анализируют организационно-управленческие условия 

функционирования систем, а в п. 2.2. дают оценку влияния социаль-

ных процессов на социальное развитие региональных систем. 

Выводы и предложения.  Синтезируют суть изучаемой пробле-

мы, подводят итоги решения поставленных задач, обобщают полу-

ченные результаты. Оценивают полноту решения задач. Обозначают 

границы достигнутых результатов  в управлении развитием социаль-

ных систем. Выводы и предложения излагают последовательно на  

2–3 страницах.  Резюмируют предложения автора на основе теорети-

ческих обобщений и проведенного анализа полученных конкретных 

h#_2et92p0
h#_2et92p0
h#_2et92p0
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результатов исследования общественно-политических, социально-

экономических, организационно-управленческих процессов.  

Библиографический список – перечень использованных источ-

ников  нормативной и научной информации является составной ча-

стью курсовой работы и отражает степень изученности проблемы. 

Статистическую и другую информацию собирают с учетом постав-

ленных задач. Литературу студент выбирает самостоятельно. Необ-

ходимо уделять внимание году издания. Важно изучить законода-

тельную и нормативную основу проблемы. Обобщить теоретические 

аспекты проблемы в исторической ретроспективе. 

Основными источниками библиографического списка являются: 

– нормативные материалы (законы, указы, постановления, мето-

дические указания и положения и т. п.);  

– специальная литература – научные публикации (книги, статьи) 

по выбранной теме. Они рекомендуются преподавателем либо могут 

подбираться студентом самостоятельно;  

– учебные пособия; 

– статистические ежегодники, информационно-справочные 

сборники; 

– фактические данные о работе конкретных отечественных и за-

рубежных организаций (предприятий).  
 

Примеры оформления источников 
  

Законы, постановления, указы 

Федеральный закон «О коллективных договорах и соглашениях» 

№ 2490-1 ФЗ // Сб. нормат. материалов по регулированию оплаты 

труда работников сельскохозяйственных предприятий. – Москва, 

1992. 

Монографии, справочные издания 

Емельянов, Ф. Н. Организация переработки сельскохозяйствен-

ной продукции / Ф. Н. Емельянов. – Москва: ЭКМОС, 2000. – 384 с. – 

112 с. 

Справочник экономиста-аграрника / под ред. Т. М. Васильковой, 

В. В. Маковецкого, М. М. Максимова. – Москва: КолосС, 2006. – 367 с.  

Статьи из журналов и сборников 

Гончаров, В. А. Состояние продовольственного рынка / В. А. Гон-

чаров // Экономист. – 1999. –  № 11. – С. 92–96. 

В курсовой работе может использоваться информация по пер-

вичным источникам, собранная с помощью анкетирования, опроса, с 
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привлечением экспертов и вторичная – это информация экономиче-

ских и статистических органов, других структур. Как правило, полез-

ной является информация, содержащаяся в специальных изданиях. 

Собранный материал нужно оценить с точки зрения репрезентатив-

ности, достоверности и актуальности. 

В Приложение выносят дополнительные материалы, необходи-

мые для раскрытия темы, проведения анализа. Включают экономиче-

ские таблицы и статистические данные; схемы, копии бухгалтерской 

отчетности учреждений и  иные данные об объекте исследования.  

Глоссарий содержит не менее 10 терминов по выбранной теме 

курсовой работы. 

В конце курсовой работы ставится подпись автора и дата окон-

чания работы. Необходимо оставить один чистый лист для рецензии 

и замечаний преподавателя. Во время защиты студент делает краткое 

сообщение по курсовой работе (объект исследования, цель и задачи 

курсовой работы, актуальность темы, результаты исследований). 

Курсовая работа оценивается по 5-балльной системе. Защита 

принимается комиссией.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 
Приложение А 

Форма титульного листа курсовой работы 

 

 

 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации 

Департамент научно-технологической политики и образования   

ФГБОУ ВО «Красноярский государственный аграрный университет» 

Институт экономики и управления АПК 

 

 

Кафедра «Государственное, муни-

ципальное управление и кадровая 

политика» 

 

 

Дисциплина «УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРОЙ»  

 

КУРСОВАЯ РАБОТА  

 

тема:__________________________________________________ 

________________________________________________________ 

 

Выполнил  (ФИО студента), название группы ___________  

 

Принял (Ф.И.О.) преподавателя______________ 

 

Дата защиты                                                          

Члены комиссии (Ф.И.О.): 
(подпись)  

_______________________ 

_______________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Красноярск 20___ г. 
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Приложение Б 

Оформление рисунков, таблиц 

 

 

 
 

Рисунок 4 – Режим рабочего времени 

 

 

Таблица 1– Анализ динамики численности работников 

 
Категории  

персонала 

200 …г. 200 …г. 200 …г. 200 …г.  

к 200 …г., % чел % чел % чел % 

А 1 2 3 4 5 6 7 

Всего        

В том числе:  

основная деятельность 

       

из нее:        

рабочие        

служащие        

из них:        

руководители        

специалисты        

не основная деятельность        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5-дневная рабочая неделя 

с двумя выходными  

днями 

Ненормирован-

ный рабочий день 

Режим гибкого  

рабочего времени 

Разделение рабочего 

дня на части 

Сменная 

работа 

Режим рабочего  

времени 

6-дневная рабочая 

неделя с одним  

выходным днем 

Рабочая неделя с предоставлением 

выходных дней по скользящему 

графику 
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