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ОПТИМИЗАЦИЯ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ИЗДЕРЖЕК РЕСТОРАНА  

«ВКУСНО И ТОЧКА» 

 

В статье рассматриваются вопросы оптимизации логистических затрат 
предприятий общественного питания. Логистические издержки являются серь-
езной проблемой для многих компаний, особенно в условиях турбулентной внеш-
ней среды и увеличения конкуренции. В этой связи многие фирмы стремятся оп-
тимизировать свои логистические процессы, чтобы уменьшить затраты и по-
высить эффективность. Цель исследования – провести анализ логистических из-
держек ООО «Вкусно и точка» и разработать проект по оптимизации ресторана 
«Вкусно и точка». Задачи исследования: определить структуру общих логисти-
ческих издержек ООО «Вкусно и точка»; сравнить плановые и фактические логи-
стические издержки предприятия; провести анализ показателей эффективности 
работы склада; разработать план-график проекта с помощью диаграммы Ганта 
и бюджет работ проекта по срокам выполнения для оптимизации логистических 
затрат ресторана «Вкусно и точка». В результате проведенного анализа были 
определены основные проблемы, связанные с высокими издержками на транспор-
тировку продукции, а также с работой склада хранения продукции. По итогам 
проведенного анализа очевидна необходимость в разработке проекта по сниже-
нию логистических издержек ООО «Вкусно и точка». Для планирования работ 
проекта использовалась диаграмма Ганта, был разработан бюджет проекта по 
снижению логистических издержек ООО «Вкусно и точка». 
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LOGISTICS COSTS OPTIMIZATION FOR THE 

VKUSNO I TOCHKA RESTAURANT 

 

The paper discusses the issues of optimizing the logistics costs of public catering en-

terprises. Logistics costs are a serious problem for many companies, especially in a tur-

bulent external environment and increasing competition. In this regard, many firms are 

looking to optimize their logistics processes to reduce costs and increase efficiency. The 

purpose of the study is to analyze the logistics costs of Vkusno i Tochka LLC and develop 

a project to optimize the Vkusno I Tochka restaurant. Research objectives: to determine 

the structure of general logistics costs of Vkusno i tochka LLC; compare the planned and 

actual logistics costs of the enterprise; analyze warehouse performance indicators; de-

velop a project schedule using a Gantt chart and a budget for the project’s work accord-

ing to deadlines to optimize the logistics costs of the Vkusno i Tochka restaurant. As a re-

sult of the analysis, the main problems associated with the high costs of transporting 

products, as well as with the operation of a warehouse for storing products, were identi-

fied. Based on the results of the analysis, it is obvious that there is a need to develop a 

project to reduce the logistics costs of Vkusno i Tochka LLC. A Gantt chart was used to 

plan the project’s work, and a project budget was developed to reduce the logistics costs 

of Vkusno i Tochka LLC. 

Keywords: optimization, logistics, costs, catering, restaurant, competition, Gantt 

chart 
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Разработка проекта оптимизации 
логистических затрат имеет большое 
значение для современного бизнеса. Оп-
тимизация логистических затрат позво-
ляет организациям повысить конкурен-
тоспособность на рынке и обеспечить бо-

лее эффективное использование ресур-
сов. Все это создает потребность в разра-
ботке новых методов и подходов к опти-
мизации логистических затрат, а также в 
практической реализации проектов, 
направленных на повышение эффектив-
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ности логистики организации. Логисти-
ческое управление на складе – это 
управление логическими операциями, 
связанными с грузопереработкой и коор-
динацией смежных служб, обеспечива-
ющих эффективное функционирование 
склада [1]. Основные задачи управления 
складом включают: 

 оптимизацию использования 
пространства склада – максимальное ис-
пользование свободной площади, места 
и высоты; 

 оптимизацию потоков товаров и 
материалов – оптимизацию процессов 
распределения и перемещения товаров, 
уменьшение времени и затрат на их пе-
ревозку. 

Для достижения значительных ре-
зервов руководство компании должно 
провести сравнение фактических затрат с 
предполагаемыми затратами или с реа-
лизацией бюджета. Существует возмож-
ность добиться лучших результатов в 
процессе принятия решений. Руковод-
ство должно сделать выбор между таки-
ми альтернативами, как аренда дополни-
тельного транспорта или увеличение 
транспортной базы компании, увеличе-
ние поставок или товаров, развитие или 
консолидация складов, автоматизация 
системы заказов и обработки информа-
ции [2]. На примере компании ООО 
«Вкусно и точка» проведем анализ логи-
стических издержек склада одного из ре-
сторанов сети для оптимизации логисти-
ческих затрат склада (табл. 1–2).  

 
Таблица 1 

Структура общих логистических издержек ООО «Вкусно и точка»                                  
за февраль-апрель 2023 г. 

 

Показатель Февраль Март Апрель 

Себестоимость продукции, руб. 7 647 569 9 247 548 9 109 423 
Затраты на транспорт, руб. 999 376 1 212 758 1 199 139 
Затраты на разгрузку, руб. 7 112 9 144 8 382 
Затраты на управление запасами, руб. 12 460 12 905 14 240 
Затраты на обучение персонала, руб. 1 270 0 2 794 
Доля логистических издержек                                
от себестоимости продукции (при цели 
5 %), % 

13,3 13,3 13,4 

 
Таблица 2 

Плановые и фактические логистические издержки ООО «Вкусно и точка» 
за февраль-апрель 2023 г. 

 

Месяц 
План по затратам на ло-
гистику в зависимости 
от товарооборота, руб. 

Факт затрат на логистику в 
зависимости от товарообо-

рота, руб. 
Разница, руб. 

Февраль 784 059 1 020 218 -236 159 (30 %) 
Март 945 741 1 232 777 -287 036 (30 %) 
Апрель 937 880 1 224 555 -286 675 (31 %) 
Итого 2 667 680 3 477 550 -809 870 

 
Далее следует определить разницу между плановыми и фактическими логисти-

ческими издержками ООО «Вкусно и точка» (рис. 1). 
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Рис. 1. Разница плановых и фактических логистических издержек                                 

ООО «Вкусно и точка» за февраль-апрель 2023 г. 
 
Таким образом, отклонение от плана в феврале 2023 г. составляет 236 159 руб. 

(30 %), в марте – 287 036 (30), в апреле – 286 675руб. (31 %). Причинами данной 
проблемы является перерасход средств на транспорт, так как основная доля издер-
жек приходится на него – 97,9 % (данные за апрель 2023 г.) Перерасход средств на 
затраты по доставке продукции оказывает серьезное воздействие на финансовые по-
казатели компании, такие как чистая прибыль. Основные показатели эффективно-
сти работы склада рассмотрены в таблице 3. 

 
Таблица 3 

Анализ показателей эффективности работы склада  
ООО «Вкусно и точка» за апрель 2023 г. 

 

Показатель План Факт 
Причина 

недоработки 
1 2 3 4 

Среднее время еже-
дневной инвентариза-
ции продукции, мин 

50 80 
Нарушение места хранения 
товара в зависимости от 
плана размещения 

Количество человек, 
обученных на при-
ем/разгрузку машины, 
чел. 

8 3 

Фокус на обучение новых 
кадров другим позициям, 
позволяющим увеличить 
товарооборот склада 

Списание «сырой» про-
дукции в зависимости 
от товарооборота ресто-
рана, % 

0,21 0,38 

Нарушение ротации про-
дукции на складе, наруше-
ние процедуры обращения с 
продукцией сотрудниками 
при приготовлении либо 
при приеме поставки 
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Окончание табл. 3 

1 2 3 4 
Потери «сырой» про-
дукции в зависимости 
от товарооборота ресто-
рана, % 

0,1 0,23 

Воровство, качество приема 
и разгрузки машины, про-
цедуры обращения с про-
дукцией 

Среднее время разгруз-
ки поставки, мин 

70 120 
Нехватка обученных со-
трудников при разгрузке 
поставки 

Необходимое количе-
ство поставок продук-
ции в неделю в зависи-
мости от товарооборота 
склада, шт. 

3 4 

Увеличенная нагрузка на 
следующие поставки несо-
поставима с реальной орга-
низацией склада 

 
Анализ полученных данных позво-

ляет сделать следующие выводы:  
1. На складе ООО «Вкусно и точка» 

непродуманная планировка и организа-
ция процессов складской деятельности.  

2. Имеется неоптимальная система 
хранения и размещения товаров, что 
подтверждается нарушением товарно-
соседских отношений. 

3. Отмечено отсутствие квалифици-
рованных и опытных сотрудников, кото-
рые могут эффективно управлять склад-
ской деятельностью. Количество обучен-
ных сотрудников при разгрузке машины 
и контроле порядка составляет 3 челове-
ка, а по плану данную работу должны 
выполнять 8 человек. 

4. Отмечено слабое внимание руко-
водства к организации и выполнению 
работ на складе. 

5. Зафиксирована неэффективная 
система отбора и учета товаров, которая 
приводит к тратам времени и нерацио-
нальному использованию пространства. 

6. Очевиден слабый контроль за 
оборотом товаров на складе, что показы-

вают затраты на чрезмерное списание и 
потерю продукции. 

Чтобы избежать сложившейся ситу-
ации, компания должна тщательно пла-
нировать свои затраты на доставку. 
Слишком высокая цена «заказа маши-
ны» не позволяет выполнить план по ло-
гистическим затратам. Количество пла-
новых поставок продукции можно было 
бы  сократить с 4 до 3 при оптимальной 
организованности складских помеще-
ний. В результате приведенного анализа 
можно сделать вывод о необходимости 
разработки проекта по сокращению за-
трат на транспортировку продукции пу-
тем оптимизации работы склада. Этапы 
проекта по оптимизации логистических 
затрат в компании «Вкусно и точка» 
представлены в таблице 4. Они затраги-
вают анализ текущего состояния склада; 
оптимизацию процессов хранения и пе-
ремещения товаров; оптимизацию 
управления запасами; тестирование и 
анализ результатов оптимизации; подго-
товку и обучение сотрудников; монито-
ринг и поддержку оптимизации. 

 
Таблица 4 

Этапы проекта по оптимизации логистических затрат и                                          
разработки диаграммы Ганта 

 
№ п/п Этап работы 

1 2 

1 Сбор данных о складе 

2 Анализ текущих процессов складского хозяйства 

3 Определение критериев размещения товаров 
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Окончание табл. 4 

1 2 

4 Разработка планограммы склада 

5 Мониторинг спроса и прогнозирование продаж 

6 Определение точки перезаказа 

7 Оптимизация размера заказа 

8 Использование систем управления запасами 

9 Оптимизация системы инвентаризации 

10 Проведение испытаний новой системы хранения товаров 

11 Сравнение результатов до и после внедрения оптимизации 

12 
Определение эффективности оптимизации по ее влиянию на бизнес-
процессы 

13 
Создание регламентов и инструкций по новой системе хранения това-
ров 

14 Организация обучения сотрудников работе с новой системой 

15 
Мониторинг эффективности оптимизации по ее влиянию на бизнес-
процессы в долгосрочной перспективе 

 
Исходя из этапов проекта оптими-

зации логистических затрат в компании 
«Вкусно и точка», предлагается разрабо-
тать диаграмму Ганта, позволяющую де-
тализировать этапы проекта, а именно: 

сколько потребуется времени на решение 
каждой задачи, какова их зависимость 
друг от друга, кто является исполнителем 
каждой задачи проекта (рис. 2) [3]. 

 

 
 

Рис. 2. Диаграмма Ганта по проекту оптимизации логистических затрат  
в компании «Вкусно и точка» 
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Согласно диаграмме Ганта, про-
должительность проекта составляет                        
25 недель. После разработки диаграм-
мы необходимо описать спецификацию                      

работ проекта оптимизации логистиче-
ских затрат компании «Вкусно и точ-
ка» (табл. 5). 

 
Таблица 5 

Бюджет проекта по оптимизации логистических  
затрат ресторана «Вкусно и точка» 

 

Вид работы 
Ед. изме-

рения 

Цена за 

услугу, 

руб. 

Стоимость 

за все ра-

боты, руб. 

Срок  

выполнения                     

работ 

Ответственный 

1 2 3 4 5 6 

Сбор данных о 

складе 
Неделя 13 980 13 980 1 неделя 

Менеджер 

производства 

Анализ текущих 

процессов склад-

ского хозяйства 

Неделя 13 980 13 980 1 неделя 
Менеджер 

производства 

Определение 

критериев раз-

мещения товаров 

Неделя 13 980 13 980 1 неделя 
Менеджер 

производства 

Разработка пла-

нограммы склада 
Неделя 13 980 13 980 1 неделя 

Менеджер 

производства 

Мониторинг 

спроса и прогно-

зирование про-

даж 

Неделя 13 980 321 540 23 недели 
Менеджер                    

сервиса 

Определение 

точки перезаказа 
Неделя 13 980 13 980 1 неделя 

Менеджер 

производства  

Оптимизация 

размера заказа 
Неделя 13 980 55 920 4 недели 

Менеджер 

производства 

Использование 

систем управле-

ния запасами 

Неделя 13 980 111 840 8 недель 
Менеджер 

производства 

Оптимизация си-

стемы инвента-

ризации 

Неделя 13 980 27 960 2 недели 
Менеджер 

производства 

Проведение ис-

пытаний новой 

системы хране-

ния товаров 

Неделя 13 980 55 920 4 недели 
Менеджер 

производства 

Сравнение ре-

зультатов до и 

после внедрения 

оптимизации 

Неделя 13 980 27 960 2 недели 
Менеджер 

производства 
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Окончание табл. 5 

1 2 3 4 5 6 
Определение 
эффективности 
оптимизации по 
ее влиянию на 
бизнес-процессы 

Неделя 13 980 27 960 2 недели 
Менеджер 

производства 

Создание регла-
ментов и ин-
струкций по но-
вой системе хра-
нения товаров 

Неделя 13 980 27 960 2 недели 
Менеджер 

производства 

Организация 
обучения со-
трудников работе 
с новой системой 

Неделя 13 980 27 960 2 недели 
Менеджер по 
обучению со-

трудников 

Мониторинг эф-
фективности оп-
тимизации по ее 
влиянию на биз-
нес-процессы в 
долгосрочной 
перспективе 

Неделя 13 980 111 840 8 недель 

Менеджеры 
производства, 
сервиса, обу-
чения сотруд-

ников 

 
Таким образом, затраты на проект 

оптимизации логистических затрат в 

компании «Вкусно и точка» составляют 

866 760 руб. Для оценки проекта по оп-

тимизации логистических затрат компа-

нии необходимо проанализировать за-

траты на сам проект. С учетом затрат на 

все работы продолжительностью                                

25 недель сумма проекта составляет 

886 760 руб. 

Ожидаемым результатом проекта 

является оптимизированный склад про-

дукции, который позволяет сократить 

затраты на транспорт путем уменьшения 

количества числа поставок с 4 до 3 раз в 

неделю, следовательно, уменьшит теку-

щие логистические издержки на транс-

порт на 25 %. Следовательно, текущие 

затраты на транспорт составят  

1 199 139 – 25 % (299 785) = 899 354. 

С учетом, что ожидаемый прирост 

выручки предприятия составит сумму, 

равную ранее выявленным логистиче-

ским издержкам, определим ожидаемую 

величину выручки предприятия после 

реализации проекта по оптимизации ло-

гистических издержек [4, 5]: 

 

В (ожид) = В (факт) + ЛИ (факт), 

 

где  В (ожид) – ожидаемая сумма выруч-

ки, руб.; 

В (факт) – сумма выручки прошед-

шего периода (фактическая), руб.; 

ЛИ (факт) – логистические издерж-

ки предприятия прошедшего периода, 

планируемые к возмещению в виде при-

роста выручки предприятия, руб. 

В (ожид) = 2 536 930+ 299 785 = 

2 836 715. 

С учетом такого же товарооборота 

определим изменения ключевых органи-

зационно-экономических показателей 

деятельности ООО «Вкусно и точка» по-

сле реализации проекта по оптимизации 

логистических затрат (табл. 6).  
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Таблица 6 
Ожидаемая динамика логистических издержек ООО «Вкусно и точка»                   

после реализации проекта по оптимизации логистических затрат 
 

Показатель 
Текущее 

значение, 
руб. 

Ожидаемое 
значение, руб. 

Абсолютное 
изменение, 

руб. 

Относительное 
изменение, % 

Доход ресто-
рана 

18 757 612 18 757 612   

Расходы на 
продукты и 
упаковку 

9 109 423 8 809 638 299 785 3,3 

Затраты на 
транспорт 

1 199 139 899 354 299 785 25 

Затраты на 
разгрузку 

8 382 8 382 0 0 

Затраты на 
управление за-
пасами 

14 240 18 690 - 4 450 31 

Сумма логи-
стических из-
держек 

1 224 555 929 220 295 335 24,2 

Доля логисти-
ческих издер-
жек от дохода 
ресторана 
(целевое зна-
чение 5 %), % 

13,4 4,95 - 8, 45 

Прибыль ре-
сторана 

2 536 930 2 836 715 299 785 18 

 
Таким образом, расходы на продук-

ты и упаковку при прежнем количестве 
заказываемой продукции снизятся на 
299 785 руб. и составят 3,3 %. Затраты на 
транспорт снизятся на 299 785 руб., или 
25 %. Затраты на разгрузку машины 
останутся на прежнем уровне, несмотря 
на уменьшение числа поставок, количе-
ство продукции остается на том же 
уровне. Затраты на управление запасами 
увеличатся из-за необходимости увели-
чения оплаты количества часов мене-

джерам на более частую инвентаризацию 
товаров, необходимую для грамотного 
расчета поставки. 

В результате реализации проекта 
ожидается сокращение доли логистиче-
ских издержек на 8,45 %, что при цели                  
5 % составит 4,95 %, а главное увеличит 
прибыль ресторана на 18 %, что обосно-
вывает целесообразность внедрения про-
екта оптимизации логистических затрат 
в цепи поставок фирмы ООО «Вкусно и 
точка». 
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