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МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА ИРИСА,  
РЕАЛИЗУЕМОГО В КРАСНОЯРСКЕ 

 
В статье приведены результаты маркетинговых исследований рынка ириса, 

реализуемого в Красноярске. Рассмотрены торговые предложения ириса, реализу-
емого в торговых сетях, специализированных магазинах и кондитерских, изучены 
потребительские предпочтения. Проведена оценка видового разнообразия и 
структуры ассортимента ириса на рынке г. Красноярска. Установлено, что весь 
реализуемый объем ириса изготавливают 7 производителей, расположенных от 
Москвы до Красноярска. При этом наибольшая доля (37 %) от общего количества 
наименований занимает ирис, реализуемый в магазинах «Краскон». В торговых 
сетях в структуре ассортимента доли ириса тираженного составляют 58 %, а 
литого 42 %. Видовой ассортимент последнего включает в основном два наимено-
вания – «Золотой ключик» и «Кис-Кис». В структуре ириса тираженного доми-
нирует сливочный, с арахисом или какао-порошком. Отдельные предложения по 
наименованиям формируют авторские кондитерские и магазин «Калина-
Малина», где в рецептуру вводят кедровые орехи, шоколад, сублимированную ма-
лину. Ингредиентный состав ириса определяет срок годности и стоимость. Так, 
авторский ирис по средней цене 185 руб. за 100 г. имеет срок годности до 30 сут, а 
ирис в сегменте масс-маркет со средней стоимостью 48,9 руб. за 100 г. может 
храниться до 6 месяцев. Изучение потребительских предпочтений позволило вы-
явить, что большая часть из 162 респондентов (42 %) предпочитает ирис тяну-
щийся. Частота покупки для большинства зависит исключительно от случая 
или желания – 243 человека (63 %). Представленный ассортимент ириса в Крас-
ноярске частично устраивает 219 респондентов (57 %), при этом 250 участников 
опроса (65 %) хотели бы попробовать ирис с новыми интересными сочетаниями. 
Таким образом, проведенное исследование позволило установить целесообраз-
ность разработки новых видов ириса с различными вкусовыми сочетаниями. 

Ключевые слова: сахаристые кондитерские изделия, ассортимент ириса, 
торговые сети, потребительские предпочтения, маркетинговые исследования, 
Красноярск 
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MARKETING RESEARCH OF THE TOFFEE MARKET SOLD  

IN KRASNOYARSK 
 
The paper presents the results of marketing research on the toffee market sold in 

Krasnoyarsk. The trade offers of toffee sold in retail chains, specialized stores and confec-
tionery shops are considered, and consumer preferences are studied. An assessment of 
the species diversity and structure of the toffee assortment on the Krasnoyarsk market 
was carried out. It has been established that the entire volume of toffee sold is produced 
by 7 manufacturers located from Moscow to Krasnoyarsk. At the same time, the largest 
share (37 %) of the total number of items is occupied by toffee, sold in Kraskon stores. In 
retail chains, the share of crystal structure toffee in the assortment structure is 58 %, and 
melted structure toffee 42%. The species assortment of the latter includes mainly two 
names - Zolotoj klyuchik and Kis-Kis. The structure of commercial toffee is dominated by 
cream, with peanuts or cocoa powder. Separate proposals for names are formed by orig-
inal confectionery shops and the Kalina-Malina store, where pine nuts, chocolate, and 
freeze-dried raspberries are introduced into the recipe. The ingredient composition of tof-
fee determines the shelf life and cost. So, the author's toffee at an average price of 185 ru-
bles per 100 g has a shelf life of up to 30 days, and toffee in the mass market segment 
with an average cost of 48,9 ruble. per 100 g can be stored for up to 6 months. The study 
of consumer preferences revealed that the majority of 162 respondents (42 %) prefer soft 
toffee. The frequency of purchases for the majority depends solely on chance or desire - 
243 people (63 %). The presented assortment of toffee in Krasnoyarsk is partially satis-
factory for 219 respondents (57 %), while 250 survey participants (65 %) would like to try 
toffee with new interesting combinations. Thus, the study made it possible to establish the 
feasibility of developing new types of toffee with different flavor combinations. 

Keywords: sugary confectionery products, toffee assortment, retail chains, con-
sumer preferences, marketing research, Krasnoyarsk 
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Введение. Кондитерская промыш-
ленность является одним из наиболее 
эффективно развивающихся направле-
ний пищевой отрасли, в особенности са-
харистые кондитерские изделия (СКИ), 
так как принадлежат к числу излюблен-

ных продуктов пищевого рациона всех 
возрастных групп населения. Мировой 
рынок СКИ по итогам 2019 года составил 
56,3 млрд долл. США, увеличивая посте-
пенный прирост более чем на 16 % с 2016 
года.  По итогам 2020 г. емкость рынка 
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снизилась на 5 % и составила 53,5 млрд 
долл. США, так как режим самоизоля-
ции, сбои в логистике и остановка произ-
водства оказали сильное влияние на ры-
нок сбыта. Однако постоянное воздей-
ствие внешних шоков, вызванных угро-
зой устойчивости продовольственных си-
стем, не должно влиять на способность 
удовлетворять текущие потребности 
населения. По прогнозам, к 2025 г. ми-
ровой рынок СКИ должен увеличиться 
на 22,6 % и составить 65,6 млрд долл. 
США [1]. 

В структуре мирового рынка саха-
ристых кондитерских изделий лидиру-
ющую позицию на протяжении 5 лет за-
нимают «леденцы», объем которых в 
2020 году составил 14,4 млрд долл. США 
(26,8 %). Отдельно в структуре выделяя-
ются «мятные леденцы» с общим объе-

мом на 2020 г. 7,8 млрд долл. США (14,6 
%). Вторую позицию занимает «ирис и 
карамель» – 12,4 млрд долл. США                       
(23,1 %). Значительная доля в 2020 г. 
(19,7 %, или 10,5 млрд долл. США) при-
ходится на «жевательную резинку и же-
лейные конфеты»[1].  

Объем «Медицинских сахаристых 
кондитерских изделий» составил всего 
5,4 млрд долл. США (10,1 %), а позиция 
«прочие виды» в 2020 году имела объем 
3,0 млрд долл. США (5,7 %). Среди всех 
рассматриваемых категорий за период 
2016–2020 гг. наибольшие среднегодо-
вые темпы роста продемонстрировал 
рынок леденцов (4,1 % в год),                              
ирисок и карамели (3,0 %), медицинских 
сахаристых кондитерских изделий                         
(2,4 %) (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Структура мирового рынка по видам кондитерских изделий,  

2016–2020 гг., млрд долл. США 
 

Снижение объема российского рынка сахаристых кондитерских изделий за 
2018–2022 гг отражает тенденцию мирового рынка [2]. Реализация сахаристых кон-
дитерских изделий в России снизилась на 7,1 %: с 712,4 до 662,0 тыс. т (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Объемы продаж сахаристых кондитерских изделий в России  

в 2018–2022 гг., тыс. т 
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Кризисные годы  привели к умень-
шению реальных доходов потребителя, 
что повлекло к сокращению расходов на 
многие группы товаров. Таким образом, 
в 2020 году в России образовалась эко-
номическая яма в категории сахаристых 
кондитерских изделий, с уменьшением 
объемов продаж до 638 тыс. т в год. В ре-
зультате возвращения россиян к преж-
нему режиму жизни в 2021 г. динамика 
продаж сладостей значительно оживи-
лась (на 8,5 % к уровню 2020 г.). Однако 
новый виток кризиса, вызванный внеш-
неполитическими факторами в 2022 г., 
привел снова к снижению реализации 
сахаристых кондитерских изделий на                  
4,4 % относительно предыдущего года. 
Отрицательные показатели вызваны, 
скорее, сокращением ассортимента сла-
достей из-за ухода с рынка крупнейших 
зарубежных производителей, нежели 
ухудшением благосостояния потребите-
лей [2, 3, 4]. 

Согласно докладу [5], отмечено, что 
в последние годы российская экономика 
демонстрирует устойчивость к внешним 
шокам и способность развиваться вне за-
висимости от внешних обстоятельств. 
Особенно видимы темпы роста импорто-
замещения в промышленном производ-
стве, в частности, в пищевой промыш-
ленности на 1,2 % в марте 2023 г. к уров-
ню прошлого года. 

Из приведенных данных можно 
сделать вывод о том, что в будущем оте-
чественное производство и спрос, в том 
числе на сахаристые кондитерские изде-
лия, будут только расти. Поэтому суще-
ствует потребность создавать новые виды 
данной продукции, однако задавать век-
тор не только в сторону увеличения ас-
сортимента вкусной кондитерской про-
дукции, но и производить качественные 
и безопасные с натуральным составом 
СКИ. 

Ирис – это одно из любимых ла-
комств любого возраста и поколения, что 
подтверждается повышенным на него 
спросом, исходя из структуры мирового 
рынка сахаристых кондитерских изде-
лий, занимает вторую позицию. Однако, 
чтобы обеспечивать новинками, которые 

будут удовлетворять потребности раз-
борчивого и грамотного потребителя, 
важно изучать рынок и потребительские 
предпочтения. 

Цель исследования. Провести 
маркетинговое исследование рынка ири-
са, реализуемого в Красноярске. 

Задачи исследования: изучить 
торговые предложения ириса, реализуе-
мого в Красноярске в федеральных сетях 
«Metro», «Лента», региональных сетях 
«Командор», «Красный яр», в специали-
зированном магазине «Краскон», в кон-
дитерских «Ата-та» (ул. Академгородок, 
66), «Мигуша» (ул. Сурикова, 12) и фер-
мерском магазине «Калина-Малина» (ул. 
Академика Киренского, 17А/1); изучить 
потребительские предпочтения в отно-
шении ириса в Красноярске. 

Объекты и методы исследова-
ния. В качестве объекта исследования 
выбран ирис литой и тираженный [6]. 
Согласно ГОСТ 6478-2014 «Ирис. Общие 
технические условия», ирис – это саха-
ристое кондитерское изделие из ирисной 
массы, имеющий разнообразную форму, 
с массовой долей влаги не более 10 % и 
массовой долей жира не менее 3 %. 

В ходе исследования была проведе-
на оценка видового разнообразия и 
структуры ассортимента ириса, проана-
лизирован рынок ириса, реализуемого в 
торговых сетях и предприятиях инду-
стрии питания г. Красноярска. 

Для изучения потребительских 
предпочтений была составлена анкета, 
которая состояла из двух блоков вопро-
сов: основных (портрет аудитории) и 
конкретных (выявление вкусов и пред-
почтений). Опрос проводился среди жи-
телей г. Красноярска. Статистическую 
обработку результатов маркетинговых 
исследований проводили с помощью 
программы «Statistica 5.5». В качестве 
генеральной совокупности принимали 
население г. Красноярска, при этом учи-
тывали, что допустимая ошибка ∆=5 %, 
вероятность P=0,954, коэффициент соот-
ветствия доверительной вероятности t=2, 
имеем: n=384. Учитывая, что размер вы-
борки должен составлять не менее 384 
человек, в опросе приняли участие 385 
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респондентов от 18 до 60 лет, имеющие 
различный род занятий. Исследования 
проводились в июне 2023 года. 

Научная новизна исследова-
ния заключается в обобщении результа-
тов изучения производителей, ассорти-
мента, состава, цены ириса, реализуемо-
го в торговых сетях и предприятиях ин-
дустрии питания г. Красноярска, а также 
получении результатов потребительских 
ожиданий в отношении ириса, позволя-

ющих судить о целесообразности и пер-
спективах разработки новых видов изде-
лий. 

Результаты исследования и их 
обсуждение. По результатам анализа 
количества наименований ириса, реали-
зуемого в Красноярске, в зависимости от 
его изготовителя выявлено, что ирис 
представлен 7 основными производите-
лями (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Количество наименований ириса по производителям на рынке  
г. Красноярска, % 

 
У регионального производителя 

«Краскон» ассортимент представлен на 
полках магазинов в большем объеме –                        
37 % от общего количества ириса, реали-
зуемого в Красноярске. Кондитерская 
фабрика «Краскон» выпускает ирис ти-
раженный классический, сливочный и с 
арахисом, сливочный ирис с желейно-
шоколадной начинкой куполообразной 
формы, ирис литой представлен двумя 
наименованиями. Изготовители ООО 
«Перфетти Ван Мелле», ООО «КВД Яш-
кино», ОАО «Красный октябрь» имеют 
равные доли (16 %) реализуемого ассор-
тимента: ириса сливочного, ириса с до-

бавлением арахиса, ириса с добавлением 
шоколада. В три раза меньше (5 % объе-
ма) продаваемого ириса приходится на 
производителей ИП Алешин Е.О., ООО 
КФ «Азовская» и ООО "КДВ Нижний Та-
гил", ассортимент не отличается разно-
образием, за исключением добавления 
фундука в жевательную ириску «Нота 
Бум» с ореховой начинкой от производи-
теля ООО "КДВ Нижний Тагил". 

Результаты изучения количества 
наименований ириса по производите-
лям, представленного в торговых сетях                   
Красноярска, приведены на рисунке 4. 
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Рис. 4. Количество наименований ириса по производителям, реализуемого  
в торговых сетях г. Красноярска, шт. 

 
В процессе исследования товарного 

предложения региональных торговых 
сетей установлено, что в сетях «Лента» и 
«Командор» больше всего реализуют 
ирис 5 производителей. Ассортимент су-
пермаркета «Красный яр» представлен 4 
производителями. В гипермаркете 
«Metro» ассортимент представлен только 
от двух производителей – ООО «Перфет-
ти Ван Мелле» и ОАО «Красный ок-
тябрь». 

На рынке г. Красноярска в торговых 
сетях и специализированном магазине 
«Краскон» в структуре ассортимента до-
ли ириса тираженного составляют 58 %, а 
литого 42 %. Видовой ассортимент по-
следнего включает в основном 2 наиме-
нования – «Золотой ключик» и «Кис-
Кис». Ассортимент ириса тираженного, 
как показал проведенный анализ, не от-
личается разнообразием. Из добавок в 
сливочную ирисную массу тираженного 
ириса добавляют арахис, кедровые орехи 
или шоколад. 

С целью формирования более пол-
ного представления направлений разви-
тия новых видов ириса мы изучили 
предложения не только торговых сетей, 
но и предприятий индустрии питания – 
авторских кондитерских «Ата-та» и «Ми-
гуша», которые выпускают сахаристые 
кондитерские изделия в премиум-
сегменте, а также в популярном фермер-
ском магазине г. Красноярска «Калина-
Малина», специализирующегося на 
натуральных продуктах высокого каче-

ства и отличающегося, соответственно, 
высокой ценой. Кондитерская «Ата-та» 
предлагает попробовать «ирис классиче-
ский» и «ирис с добавлением кедрового 
ореха»; в кондитерской «Мигуша» мож-
но купить два вида – «Ирис сливочный» 
и «Ирис шоколадный». Магазин «Кали-
на-Малина» реализует одно наименова-
ние ириса «Сибирский вкус», в состав ко-
торого входит сублимированная малина. 
Стоит отметить, что ирис, продаваемый в 
кондитерских «Ата-та», «Мигуша» и в 
магазине «Калина-Малина» не имеет 
мелкокристаллической структуры, но от-
личается мягкой, тянущейся консистен-
цией с выраженным сливочным арома-
том, что позволяет отнести его к виду 
«Ирис литой».  

Анализ ценовой политики позволил 
установить, что в федеральных и регио-
нальных торговых сетях, в специализи-
рованном магазине «Краскон» средняя 
стоимость ириса тираженного без доба-
вок составляет 36,7 руб. за 100 г, с добав-
ками (арахис или шоколад) – 43,9 руб., 
цена ириса литого в среднем составляет 
66 руб. за 100 г. Авторский ирис из кон-
дитерских «Ата-та», «Мигуша» и мага-
зина «Калина-Малина» существенно от-
личается в цене, так как имеет среднюю 
стоимость 185 руб. за 100 г. 

Состав ириса тираженного, пред-
ставленного в федеральных и региональ-
ных торговых сетях, в специализирован-
ном магазине «Краскон», включает в се-
бя сахар, молоко сгущенное с сахаром, 
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патоку, маргарин и ароматизаторы, из 
добавок – дробленый орех или какао-
порошок. В литой ирис, помимо прочего 
набора, входит жир растительный. Срок 
годности ириса тираженного составляет 
до 5 месяцев, литого – до 6 месяцев. Ав-
торский ирис из кондитерских и магази-
на «Калина-Малина» состоит из сливок 
(33 %), сиропа глюкозы, сливочного мас-
ла (82 %), лимона или лимонной кисло-
ты и дополнительных включений – ма-
лина сублимированная, шоколад. Срок 
годности такого вида ириса составляет не 
более 30 сут. 

Анализ маркировки исследуемого 
ассортимента позволил выявить, что, не-
смотря на разный ингредиентный состав 
ириса, в том числе применение орех, 
ягод, фруктов, это не отражается изгото-
вителями как отличительные характери-
стики продукта. Пищевая ценность тра-
диционно представлена белками, жира-
ми и углеводами. В среднем содержание 
белков колеблется от 2,3 до 3,4 г, жиров 
– от 7 до 10,7, углеводов – от 78 до 82,3 г 
на 100 г продукта. Энергетическая цен-
ность составляет от 392 до 416 ккал.  

Таким образом, ассортимент ириса, 
реализуемого в Красноярске, можно оха-
рактеризовать достаточно узким. На 
рынке масс-маркета ирис представлен 7 
производителями. В состав ирисной мас-
сы входят сгущенное молоко, сахар, рас-
тительные жиры и ароматизаторы, до-
полнением служат орехи или какао-
порошок. Авторский ирис в кондитер-

ских премиум-сегмента и магазине «Ка-
лина-Малина» отличается натуральным 
составом и относительно коротким сро-
ком хранения, что обуславливает его вы-
сокую цену по сравнению с ирисом, реа-
лизуемым для массового рынка. Разница 
в стоимости доходит до 148 руб. за 100 г, 
однако данную разницу нельзя назвать 
критичной, так как современный потре-
битель стал требователен к составу и пи-
щевой ценности. Исходя из этого, созда-
ние новинок этой ниши является вполне 
перспективным направлением в силу од-
нообразного ассортимента. Однако да-
вать рекомендации по расширению ас-
сортиментной линейки возможно только 
на основании изучения потребительских 
предпочтений населения в отношении 
ириса в Красноярске. 

В социологическом опросе приняли 
участие 385 респондентов, из них                        
101 чел. – мужчины, 284 чел. – женщи-
ны. Основную часть респондентов (72 %) 
составили люди в возрасте от 25 до 40 
лет, важно отметить, что данная возраст-
ная группа достаточно осознанно подхо-
дят к выбору продуктов питания.                 
У большей части опрошенных (48 %) 
наблюдается средний уровень дохода 
30–50 тыс. руб. 

Изучив основные характеристики 
респондентов, мы перешли к рассмотре-
нию вопросов, которые помогли узнать 
вкусы и предпочтения опрошенных.                 
Результаты их ответов представлены на 
рисунках 5–8. 

 
Рис. 5. Распределение ответов респон-
дентов на вопрос: «Вы предпочитаете 
ирис текстурой? 1 – ирис тянущийся 
(мягкий); 2 – ирис твердый; 3 – ирис 

(крошливый)», % от числа опрошенных 

 
Рис. 6. Распределение ответов                     

респондентов по частоте приобретения 
ириса, % от числа опрошенных 
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Рис. 7. Структура ответов на вопрос 

«Устраивает ли Вас ассортимент 
ириса, реализуемого в г. Красноярске?», 

% от общего числа опрошенных 

 
Рис. 8. Структура ответов на вопрос 
«Как Вы относитесь к содержанию в 
ирисе растительных компонентов  
(орехов, ягод, трав)?», % от числа                      

опрошенных 
 
Таким образом, изучив потреби-

тельские предпочтения населения в от-
ношении ириса, реализуемого в Красно-
ярске, можно сделать выводы, что боль-
шая часть – 162 респондента (42 %) – 
предпочитает ирис тянущийся (мягкий). 
Частота покупки для большинства опро-
шенных зависит исключительно от слу-
чая или желания – 243 человека (63 %), 
несколько раз в месяц ирис приобретают 
112 человек, или 29 %. Представленный 
ассортимент ириса в г. Красноярске ча-
стично устраивает 219 (57 %) из 385 че-
ловек. 250 респондентов (65 %) хотели 
бы попробовать ирис с новыми интерес-
ными сочетаниями. Однако на открытый 
вопрос «Что из растительного сырья Вы 
бы хотели попробовать в сочетании с 
ирисом?» многие ответили «Не знаю». В 
некоторых анкетах отметили, что было 
бы интересно попробовать сочетание та-
ких вкусов, как ирис со смесью соленых 
орехов; вяленых кислых ягод, таких как 
клюква, брусника, или сочетание с цит-
русовыми нотами и пряными травами. 

Заключение. По результатам ис-
следования наименований ириса, реали-
зуемого в Красноярске, выявлено, что 
весь ирис изготавливают семь произво-
дителей: ООО «Перфетти Ван Мелле», 
ООО «КВД Яшкино», ОАО «Красный ок-
тябрь», ИП Алешин Е.О., ООО КФ «Азов-
ская», ООО "КДВ Нижний Тагил", АО 

«Кондитерско-макаронная фабрика 
«Краскон». Ассортимент в торговых се-
тях федерального и регионального уров-
ней не отличается особым разнообрази-
ем, в основном это ирис сливочный, ирис 
с добавлением арахиса или шоколада 
(какао-порошок). В процессе изучения 
товарного предложения торговых сетей 
было установлено, что в магазинах «Лен-
та» и «Командор» реализуются 9 наиме-
нований ириса от 5 производителей.  
В региональной торговой сети «Красном 
Яр» 6 наименований ириса от 4 произво-
дителей и всего 2 производителя реали-
зуют 5 наименований ириса в федераль-
ном магазине «Metro». В специализиро-
ванном магазине «Краскон» глубина ас-
сортимента ириса также не отличается 
разнообразием, из добавок вводят в сли-
вочную ирисную массу дробленый ара-
хис, кедровые орехи или шоколад (какао-
порошок). В авторских кондитерских 
премиум-сегмента «Ата-та» и «Мигуша» 
ассортимент не отличается новыми вку-
сами, потребителям предлагают попро-
бовать ирис сливочный; с кедровыми 
орехами или шоколадом. Однако в состав 
ириса шоколадного входит не какао-
порошок, а крошка бельгийского шоко-
лада. В магазине «Калина-Малина» реа-
лизуется один вид ириса «Сибирский 
вкус», в состав которого входит сублими-
рованная малина. 
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Изучая ингредиентный состав, мы 
установили, что авторский ирис из кон-
дитерских «Ата-та», «Мигуша» и мага-
зина «Калина-Малина» существенно от-
личается натуральностью состава и 
включает сливки (33 %), сироп глюкозы, 
сливочное масло (82 %), лимон или ли-
монную кислоту в отличие от ириса, реа-
лизуемого для массового рынка. Ирис, 
представленный в торговых сетях Крас-
ноярска и магазине «Краскон», состоит 
из сахара, молока сгущенного с сахаром, 
патоки, маргарина и ароматизаторов. 
Рецептуры ириса определяют срок год-
ности и, соответственно, стоимость изде-
лий. Так, авторский ирис со средней сто-
имостью 185 руб. за 100 г имеет срок хра-
нения до 30 сут, а ирис в сегменте масс-
маркет со средней ценой 48,9 руб. за 100 
г может храниться до 6 месяцев.  

Пищевая ценность изделий на 100 г 
продукта как в сегменте масс-маркета, 
таки и в премиум-сегменте, представлена 
белками (от 2,3 до 3,4 г), жирами (от 7 до 

10,7 г) и углеводами (от 78 до 82,3 г). 
Энергетическая ценность колеблется от 
392 до 416 ккал. Изготовители продук-
ции на маркировке отличительных ха-
рактеристик не указывают.  

Полученные результаты анализа 
потребительских предпочтений обосно-
вывают целесообразность разработки и 
появления на рынке нового вида ириса 
тянущегося (мягкого), с добавлением ин-
гредиентов растительного происхожде-
ния. Данный вид ириса будет отвечать не 
только требованиям «вкусной» продук-
ции, но и обладать биологически актив-
ными веществами. Поскольку состав 
ириса ограничивается лишь белками и 
жирами в основном животного проис-
хождения и углеводами, представлен-
ными сахарозой, сахарами и декстрина-
ми патоки, то необходимость дополни-
тельного обогащения микронутриентами 
позволит улучшить пищевую ценность за 
счет витаминно-минерального комплек-
са. 
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