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МОДЕЛЬНАЯ КОМПОЗИЦИЯ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ЦИФРОВОГО 
СЕРВИСА ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЦЕССОВ  

УПРАВЛЕНИЯ В АГРОПРОМЫШЛЕННОМ КОМПЛЕКСЕ РЕГИОНА 
 
Цель исследования заключается в теоретическом обосновании и проектиро-

вании модельной композиции межведомственного цифрового сервиса для обеспе-
чения процессов управления в агропромышленном комплексе региона. Задачи                  
исследования: конкретизация содержания понятия «цифровой сервис»; разра-
ботка ключевых параметров к формированию модельной композиции межведом-
ственного цифрового сервиса; апробация предложенной концептуальной модели 
через проектирование межведомственного цифрового сервиса для обеспечения 
эффективных процессов управления в агропромышленном комплексе региона. 
Объекты исследования – цифровые сервисы в сфере АПК, к категории которых 
относятся информационные системы, информационные платформы, цифровые 
системы, цифровые платформы, цифровые сайты. В результате анализа и син-
теза научных подходов в аспекте вопросов внедрения цифровых технологий в АПК 
и формирования комплексного цифрового пространства для оперативных реше-
ний в сфере сельского хозяйства определен комплекс ключевых параметров (функ-
циональных свойств) к формированию модельной композиции межведомственного 
цифрового сервиса. На основе выявленных характеристик разработана контек-
стная диаграмма межведомственного цифрового сервиса; определены ключевые 
пользователи (органы государственной власти, агропроизводители, вспомога-
тельные агроединицы, агропотребители конечной продукции); разработан ре-
естр запросов пользователей. Использование цифрового сервиса предоставляет 
возможность каждому участнику аграрного рынка оперативно включаться в 
любое звено процесса производства готовой продукции. Функциональные 
взаимосвязи сервиса с федеральными и региональными межведоственными 
платформами позволяют совершать полный спектр операций от установления 
сотруднических отношений, закупки оборудования, определения потребителей 
конечной продукции до регулирования нормативно-правовых вопросов без 
дублирования информации в сторонние сервисы.  

Ключевые слова: цифровые сервисы, цифровизация, цифровая трансформа-
ция, межведомственное взаимодействие, агропромышленный комплекс, продоволь-
ственные системы, продовольственная безопасность, региональная экономика 
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MODEL COMPOSITION OF INTERDEPARTMENTAL DIGITAL SERVICE  

TO ENSURE MANAGEMENT PROCESSES EFFICIENCY  
IN THE AGRO-INDUSTRIAL COMPLEX OF THE REGION 

 
The objective of the study is to theoretically substantiate and design a model compo-

sition of an interdepartmental digital service to ensure management processes in the re-
gional agro-industrial complex. Research objectives: to specify the content of the concept 
of "digital service"; to develop key parameters for the formation of a model composition 
of an interdepartmental digital service; to test the proposed conceptual model through 
the design of an interdepartmental digital service to ensure effective management pro-
cesses in the regional agro-industrial complex. The research objects – digital services in 
the agro-industrial complex, which include information systems, information platforms, 
digital systems, digital platforms, digital sites. As a result of the analysis and synthesis of 
scientific approaches in the aspect of the issues of introducing digital technologies in the 
agro-industrial complex and the formation of a comprehensive digital space for opera-
tional decisions in the field of agriculture, a set of key parameters (functional properties) 
for the formation of a model composition of an interdepartmental digital service was de-
termined. Based on the identified characteristics, a context diagram of the 
interdepartmental digital service was developed; key users were identified (government 
bodies, agricultural producers, auxiliary agricultural units, agricultural consumers of 
final products); a register of user requests was developed. The use of the digital service 
provides an opportunity for each participant in the agricultural market to promptly join 
any link in the process of production of finished products. Functional interrelations of the 
service with federal and regional interdepartmental platforms allow for a full range of 
operations from establishing cooperation relations, purchasing equipment, identifying 
consumers of final products to regulation of legal issues without duplicating information 
in third-party services. 

Keywords: digital services, digitalization, digital transformation, 
interdepartmental cooperation, agro-industrial complex, food systems, food security, 
regional economy 
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Введение. В соответствии с Распо-

ряжением Правительства Российской Фе-
дерации от 29 декабря 2021 г. № 3971-р 
«Об утверждении стратегического на-
правления в области цифровой транс-
формации отраслей агропромышленного 
и рыбохозяйственного комплексов Рос-
сийской Федерации на период до 
2030 г.» [1] задекларированы такие под-
цели, как достижение «цифровой зрело-
сти» в сфере агропромышленного ком-
плекса (АПК) и рыбохозяйственного 
комплекса; обеспечение продовольст-
венной безопасности; повышение                       
эффективности производственных                      
процессов.  

В качестве новой детерминанты 
обеспечения устойчивого экономическо-
го роста и повышения эффективности 
сельскохозяйственного производства вы-
ступает цифровизация хозяйственно-
экономических процессов в рамках                    
реализации концепции трансформации 
условий функционирования АПК.                      
Следовательно, цифровые технологии 
становятся ядром развития современ-
ного сельского хозяйства с ориентацией 
на повышение его конкурентоспособно-
сти [2, 3, 4].  

При всей емкости понятия «цифро-
визация сельского хозяйства» в настоя-
щее время отечественный агропромыш-
ленный комплекс столкнулся с рядом 
проблем. Информационное издание 
«Цифровая трансформация сельского 
хозяйства России» [5] отмечает высокую 
потребность в решении вопроса, связан-
ного с отсутствием единого подхода к 
стандартизации процессов, форм и фор-
матов сбора, хранения и передачи пол-
ной и актуальной информации о процес-

сах, происходящих в сельском хозяйстве 
субъектов Российской Федерации,  о сфе-
ре сбыта продукции с учетом экспортно-
импортной составляющей, что обуслов-
ливает невысокую степень информаци-
онного обмена. Как следствие, наблюда-
ется снижение эффективности коорди-
национных процессов при принятии ре-
шений органами государственной власти 
на уровне регионов и местного само-
управления. Также актуализируется про-
блема полномасштабного использования 
территориально-отраслевого принципа 
для планирования и развития сельского 
хозяйства. 

Указанная проблематика предопре-
деляет важность формирования единого 
цифрового пространства, интегрирован-
ного с другими субплатформами для 
управления сельским хозяйством на ре-
гиональном уровне. По мнению авторов, 
комплексное цифровое решение позво-
лит сельскохозяйственным товаропроиз-
водителям аккумулировать весь массив 
информационных данных в области 
АПК, повышая эффективность сущест-
вующих производств и уровень их разви-
тия, позволяя оперативно выявлять про-
блемы, прогнозировать деятельность, 
выполнять платформенные решения, на-
ходить и своевременно устранять про-
блемы, препятствующие процессам 
функционирования агропродовольст-
венных систем и обеспечения продоволь-
ственной безопасности. 

Цель исследования заключается 
в теоретическом обосновании и проекти-
ровании модельной композиции межве-
домственного цифрового сервиса для 
обеспечения процессов управления в аг-
ропромышленном комплексе региона.  
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Задачи исследования: конкрети-
зация содержания понятия «цифровой 
сервис»; разработка концептуального 
подхода (ключевых параметров) к фор-
мированию модельной композиции 
межведомственного цифрового сервиса; 
апробация предложенной концептуаль-
ной модели через проектирование меж-
ведомственного цифрового сервиса для 
обеспечения эффективных процессов 
управления в агропромышленном ком-
плексе региона. 

Объекты и методы исследова-
ния. Объектами исследования выступа-
ют цифровые сервисы, под которыми в 
рамках данного исследования будем по-
нимать комплексное решение на базе 
цифровых продуктов, направленное на 
значимое качественное улучшение или 
ускорение процессов жизнедеятельности, 
организационных или бизнес-процессов, 
в том числе производственных процес-
сов. К категории цифровых сервисов от-
носятся информационные системы, ин-
формационные платформы, цифровые 
системы, цифровые платформы, цифро-
вые сайты и др. (приказ Минкомсвязи 
России от 01.08.2018 г. № 428 «Об ут-
верждении Разъяснений (методических 
рекомендаций) по разработке регио-
нальных проектов в рамках федеральных 
проектов национальной программы 
"Цифровая экономика Российской Феде-
рации"»).  

В процессе исследования применя-
лись методы системного и логического 
анализа для типизации современных 
подходов в области цифровой трансфор-
мации АПК, методы контент-анализа 
функциональных возможностей, дейст-
вующие в отечественном агропромыш-
ленном комплексе цифровых сервисов.  

Теоретическое обоснование и про-
ектирование модельной композиции 
межведомственного цифрового сервиса 
для обеспечения процессов управления в 
агропромышленном комплексе региона 
основано на результатах исследований:  
1) вопросов внедрения новых цифровых 
технологий и сервисов для повышения 
отечественных мощностей, а также по-
требности в создании комплексного 

цифрового пространства для оператив-
ных решений в сфере сельского хозяйст-
ва [6–10]; 2) процессов цифровизации, 
как ключевого фактора развития конку-
рентоспособности агропромышленного 
комплекса [11–16]; 3) процессов цифро-
визации организационно-управленчес-
кого характера, а также потребности в 
создании специализированных плат-
форм для обработки, хранения данных с 
целью принятия решений [17–20].                  
Зарубежные исследователи также отме-
чают важность внедрения цифровых тех-
нологий в аграрный сектор ввиду отста-
вания традиционного сельскохозяйст-
венного производства от новых потреб-
ностей [21–30]. 

В качестве информационной базы 
использованы официальные порталы ор-
ганов исполнительной власти, федераль-
ных и региональных агентств и ведомств, 
официальные сайты отечественных циф-
ровых сервисов и цифровых платформ. 

Результаты исследования и их 
обсуждение. По результатам прове-
денного контент-анализа представляет-
ся возможным выделить ключевые па-
раметры, важные для формирования 
цифрового сервиса, позволяющего ин-
тегрировать участников агрорынка, а 
именно [31]:  обеспечение единого плат-
форменного решения с наличием омни-
канальности (взаимная интеграция раз-
розненных каналов коммуникации в 
единую систему с целью обеспечения 
бесшовной и непрерывной коммуника-
ции всех членов платформы); создание 
единой экосистемы микрорешений в об-
щем пространственном решении; фор-
мирование единой концепции представ-
ления информации, адаптированной под 
действующие интегрированные сервисы 
(единый язык, базовые формы, визуаль-
ная концепция); наличие единых архи-
тектурных принципов, современных и 
доступных языков программирования, 
фреймворков, библиотек, операционных 
систем, баз данных, инструментов разра-
ботки; обеспечение проактивного пред-
ставления интегрированных услуг; соз-
дание условий для интеграции внутри 
платформы иных внешних субплатформ, 
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необходимых для качественного управ-
ления ресурсами внутри агросистем;                   
содействие включенности всех участни-
ков агросферы в процесс функциониро-
вания платформы (органы власти, про-
изводитель продукции, поставщики 
транспорта и оборудования, поставщики 

сырья, потребители конечной продук-
ции).   

В результате включения указанных 
характеристик функциональная модель 
цифрового сервиса может быть пред-
ставлена в виде контекстной диаграммы 
в соответствии с рисунком 1.  

 

 
 

Рис. 1. Контекстная диаграмма межведомственного цифрового сервиса 
 
Синергетическое взаимодействие 

элементов контекстной диаграммы фор-

мирует необходимое цифровое простран-

ство для возможной интеграции других 

федеральных субплатформ в общую 

структуру сервиса (Федеральная государ-

ственная информационная систе-

ма «Единая система идентификации и 

аутентификации в инфраструктуре, 

обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие ин-

формационных систем, используемых 

для предоставления государственных и 

муниципальных услуг в электронной 

форме» (далее – ЕСИА), Государственная 

информационная система «Субсидия 

АПК» и др.) для управления процессами 

в АПК на региональном и муниципаль-

ном уровне. Единая цифровая среда по-

зволит сельскохозяйственным товаро-

производителям аккумулировать весь 

массив информационных данных в агро-

промышленной сфере.  

Ключевыми пользователями циф-

рового сервиса являются органы государ-

ственной власти (федеральный, регио-

нальный и муниципальный уровень); аг-

ропроизводители; вспомогательные аг-

роединицы; агропотребители конечной 

продукции. Механизм процессного 

взаимодействия пользователей проекти-

руемого межведомственного цифрового 

сервиса представлен на рисунке 2.  
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Рис. 2. Процессы взаимодействия ключевых пользователей  
межведомственного цифрового сервиса 

 
Представленный механизм про-

цессного взаимодействия позволяет не 

разделять данные платформы на подтип 

пользователя как в классическом по-

строении ведомственных, отраслевых и 

корпоративных информационных сис-

тем. В предложенном авторами формате 

разные сервисы могут использовать одни 

и те же данные с разными целями, обес-

печивая «дата-центричность» цифровой 

платформы и государственного управле-

ния в целом, когда необходимые доку-

менты для удовлетворения различных 

интересов разных пользователей, потре-

бителей сервиса могут быть получены из 

одного и того же набора данных путем их 

выборки и соответствующей организа-

ции, следуя тем или иным методам опи-

сания.  

В соответствии с таблицей  пред-

ставлены основные виды запросов, кото-

рые могут быть реализованы ключевыми 

пользователями.  
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Для эффективной организации 

взаимодействия пользователей и покры-

тия основных запросов внутри цифровой 

платформы в зависимости от мотивов 

использования ресурсов сервиса                          

предусмотрен этап обязательной регист-

рации, форма которой представлена на 

рисунке 3.   

 

 
 

Рис. 3. Регистрационная форма потенциального пользователя  
межведомственного цифрового сервиса 

 
Когда пользователь попадает на 

стартовую страницу сервиса для получе-

ния доступа к информационному напол-

нению, необходимо выбрать «Тип акка-

унта», совершая процесс авторизации 

ручным способом или на основании дан-

ных, включенных в ЕСИА и ЕГ-

РЮЛ/ЕГРИП. Указанный подход позво-

ляет разделить общий массив данных по 

признаку функционального предназна-

чения цифрового сервиса и необходимых 

инструментов, реализующих это функ-

циональное предназначение. После 

идентификации типа аккаунта пользова-

тель заполняет расширенную форму в 

соответствии с требованиями, необходи-

мыми для корректной работы цифрового 

сервиса. После прохождения полной 

процедуры регистрации пользователь 

получает доступ к сервису (рис. 4).  
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Рис. 4. Домашняя страница межведомственного цифрового сервиса  
при  авторизации пользователя «Производитель аграрной продукции» 

 
На стартовой странице присутству-

ют основные вкладки:  
1) «Продукты» – раздел сайта с ос-

новной информацией об объемах реали-
зации продуктов сельского хозяйства и 
их товарности, производстве, продаже и 
потреблении продуктов питания с воз-
можностью контекстных действий;  

2) «Сделки» – раздел сайта с актив-
ными сделками, открытыми агентами 
агропромышленного комплекса с воз-
можностью размещения, корректировки 
и отклика на предложения;  

3) «Запросы» – раздел сайта с ак-
тивными запросами физических лиц на 
агропромышленную продукцию, запро-
сами федеральных и региональных орга-
нов власти; 

4) «Отчеты и аналитика» – раздел 
сайта автоматизированного формирова-
ния отчетной и аналитической докумен-
тации с актуальными формами отчетов 
для федеральных и региональных орга-
нов власти;  

5) «События» – раздел сайта с акту-
альными выставками, конференциями, 
презентациями агентов агропромыш-
ленного комплекса;  

6) «Форум» – раздел сайта свобод-
ной коммуникации со всеми агентами 
агропромышленного комплекса с вклю-
чением возможности формирования за-
просов для федеральных и региональных 
органов власти.  

В результате использования 
межведомственного цифрового сервиса 
каждый участник аграрного рынка 
получает возможность оперативного 
включения в любое звено процесса 
производства готовой продукции. 
Взаимосвязь сервиса с федеральными и 
региональным межведоственными 
платформами позволяет совершать 
полный спектр операций от 
установления партнерских отношений, 
закупки оборудования, определения 
потребителей конечной продукции до 
регулирования нормативно-правовых 
вопросов без дублирования информации 
в сторонние сервисы. Удобство 
интерфейса способствует упрощению 
процессов, что позволяет оперативно 
реагировать на любые изменяющиеся 
условия внешней среды.  

Заключение. Таким образом, 
предложенный проект модельной ком-



 
 

Социально-экономический и гуманитарный журнал. 2024. №3 
 

 

13 

позиции межведомственного цифрового 
сервиса ориентирован на включение 
ключевых параметров, таких как единое 
платформенное решение с наличием ом-
никанальности (взаимная интеграция 
разрозненных каналов коммуникации в 
единую систему с целью обеспечения 
бесшовной и непрерывной коммуника-
ции всех членов платформы); обеспече-
ние включенности всех участников агро-
промышленного комплекса в процесс 
функционирования платформы (органы 
власти, производитель продукции, по-
ставщики транспорта и оборудования, 
поставщики сырья, потребители конеч-
ной продукции). 

Возможность включения всех заин-
тересованных участников агробизнеса с 
учетом межведомственной поддержки 
позволяет обеспечивать интеграцию объ-
ективных данных сельскохозяйственных 
производителей и государственных ве-
домств в платформу цифрового сельско-
го хозяйства для обеспечения глобально-
го планирования в отрасли и предостав-
ления рекомендаций участникам рынка, 
в том числе на основе использования ис-
кусственного интеллекта, активизации 
инновационных процессов с учетом при-
менения современного аппарата иннова-
ционного менеджмента. 
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