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ГИБКИЕ ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ 

КАК ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 
НОВЫХ РЕГИОНОВ РФ 

 
Цель исследования – разработка теоретико-методических основ применения 

гибких технологий управления (ГТУ) для повышения эффективности развития 
промышленности новых регионов РФ. Задачи исследования: уточнение категори-
ального аппарата ГТУ, выявление мировых тенденций внедрения ГТУ и разработ-
ка методических положений для их внедрения на предприятиях новых регионов. 
Объект исследования – управленческие механизмы адаптации и продвижения ГТУ 
в промышленных комплексах новых регионов. Методы исследования – системный, 
статистический и сравнительный анализ, методы научной абстракции, экс-
пертных оценок и графический метод. Предложено комплексное определение, ин-
тегрирующее характеристики адаптивности, ситуационной обусловленности и 
результативности, что позволяет более целостно и системно рассматривать 
ГТУ как инструмент развития предприятия. Систематизированы характери-
стики ГТУ и идентифицированы для применения на промышленных предприяти-
ях, функционирующих в условиях повышенной неопределенности и ограниченно-
сти ресурсов, характерных для новых регионов РФ. На основе анализа мировых 
тенденций сформированы ключевые приоритетные направления развития ГТУ. 
Определены этапы развития и приоритеты внедрения конкретных ГТУ (береж-
ливое производство, канбан, шесть сигм, QRM) для предприятий ДНР с учетом 
отраслевой специфики. Реализация предложенных методических и практических 
положений позволит обеспечить адаптацию управленческих практик к особым 
условиям перехода промышленных предприятий к новым экономическим реалиям, 
способствуя их развитию в едином экономическом пространстве РФ и стимули-
руя устойчивый экономический рост. Практическая значимость результатов 
исследования определяет их применение в деятельности органов государственной 
власти и управления, а также субъектов хозяйственной деятельности, функцио-
нирующих в промышленности новых регионов РФ. Разработанные теоретико-
методические положения и практические рекомендации могут использоваться 
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для формирования региональных стратегий и программ развития промышленно-
сти, ориентированных на повышение конкурентоспособности предприятий.  
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управления 
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FLEXIBLE MANAGEMENT TECHNOLOGIES AS A TOOL TO DEVELOP  
INDUSTRY OF THE NEW REGIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION 

 
The objective of the study is to develop theoretical and methodological foundations 

for the application of flexible management technologies (FMT) to improve the efficiency 
of industrial development in new regions of the Russian Federation. Research objectives: 
to clarify the categorical apparatus of FMT, to identify global trends in the implementa-
tion of FMT and to develop methodological provisions for their implementation at enter-
prises in new regions. The object of the study is the management mechanisms for the ad-
aptation and promotion of FMT in industrial complexes of new regions. Research meth-
ods are system, statistical and comparative analysis, methods of scientific abstraction, 
expert assessments and a graphical method. A comprehensive definition is proposed that 
integrates the characteristics of adaptability, situational determinacy and effectiveness, 
which allows for a more holistic and systematic consideration of FMT as an enterprise 
development tool. The characteristics of FMT are systematized and identified for use at 
industrial enterprises operating in conditions of increased uncertainty and resource con-
straints typical of new regions of the Russian Federation. Based on the analysis of global 
trends, key priority areas for the development of flexible management technologies have 
been formed. The stages of development and priorities for the implementation of specific 
flexible management technologies (lean manufacturing, kanban, six sigma, QRM) for 
DPR enterprises have been determined, taking into account industry specifics. The im-
plementation of the proposed methodological and practical provisions will ensure the 
adaptation of management practices to the special conditions of the transition of indus-
trial enterprises to new economic realities, promoting their development in the single 
economic space of the Russian Federation and stimulating sustainable economic growth. 
The practical significance of the research results determines their application in the ac-
tivities of government and administrative bodies, as well as business entities operating in 
the industry of the new regions of the Russian Federation. The developed theoretical and 
methodological provisions and practical recommendations can be used to form regional 
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strategies and programs for industrial development aimed at increasing the competi-
tiveness of enterprises.  

Keywords: flexible management technologies, industry, new region, industrial 
development tool, adaptability of management technologies 
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Введение. В условиях геополити-
ческой нестабильности и санкционного 
давления, обеспечение технологического 
суверенитета и повышение конкуренто-
способности российской промышленно-
сти приобретают стратегическое значе-
ние. Гибкие технологии управления, 
позволяющие оперативно адаптировать-
ся к изменяющимся условиям внешней 
среды и эффективно использовать име-
ющиеся ресурсы, становятся необходи-
мым инструментом для достижения этих 
целей. Стратегия научно-
технологического развития Российской 
Федерации (Указ Президента РФ от 
01.12.2016 № 642) акцентирует внимание 
на необходимость «формирования си-
стемы управления, обеспечивающей эф-
фективное использование научно-
технологического потенциала для реше-
ния задач социально-экономического 
развития страны, обеспечения нацио-
нальной безопасности и обороны стра-
ны»1.  

Кроме того, происходящий переход 
к новой технологической парадигме, ха-
рактеризующейся широким распростра-
нением цифровых технологий и автома-
тизации производства, диктуют необхо-
димость адаптации существующих 
управленческих практик к новым усло-
виям. Это требует от предприятий не 
только внедрения передовых технологий, 
но и освоения новых управленческих 
подходов, обеспечивающих гибкость и 
адаптивность к меняющимся потребно-

                                                           
1 Указ Президента РФ от 01.12.2016 № 642 «О Стра-
тегии научно-технологического развития Россий-
ской Федерации». URL: http://www.kremlin.ru/acts/ 
bank/41449. 

стям рынка и технологическим иннова-
циям.  

Для новых регионов РФ, промыш-
ленный комплекс которых испытывает 
значительные трудности, усугубленные 
десятилетним периодом нестабильности, 
поиск эффективных инструментов управ-
ления, способных стимулировать ускорен-
ное восстановление и дальнейшее разви-
тие промышленности, актуализируется 
применением интеграцией регионов в 
экономическое пространство РФ. 

Оперативная интеграция новых ре-
гионов в общероссийское экономическое 
пространство ставит перед промышлен-
ными предприятиями задачу быстрой 
адаптации к новым нормативным требо-
ваниям, стандартам и конкурентным 
условиям. В этой связи, гибкие техноло-
гии управления становятся критически 
важными для обеспечения конкуренто-
способности и устойчивости предприя-
тий в условиях неопределенности.  

Цели и задачи исследования. 
Гипотезу представленного исследования 
формируют два взаимосвязанных поло-
жения:  

– внедрение ГТУ на промышленных 
предприятиях региона является ключе-
вым фактором повышения его конкурен-
тоспособности и устойчивого развития в 
условиях динамичной внешней среды; 

– эффективность внедрения ГТУ 
определяется комплексом факторов, 
включающих специфику отраслевой при-
надлежности, организационную струк-
туру предприятия, уровень квалифика-
ции персонала и наличие поддержки со 
стороны региональных органов власти. 
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Цель исследования – разработка 
теоретических и методических основ 
применения гибких технологий управле-
ния для повышения эффективности раз-
вития промышленности новых регионов. 

Задачи: 
• на основе анализа теоретичес-

ких подходов к определению сущности 
ГТУ, выделить их ключевые характерис-
тики и особенности применения в 
различных отраслях промышленности; 

• определить мировые тенденции 
внедрения ГТУ и особенности их исполь-
зования на отечественных предприятиях 
промышленности; 

• разработать методические поло-
жения к внедрению ГТУ на промыш-
ленных предприятиях новых регионов 
(на примере ДНР), учитывающие их 
отраслевую специфику, организацион-
ную структуру и уровень квалификации 
персонала. 

Объекты и методы. Методологи-
ческой базой исследования служит си-
стемный анализ, что обусловлено фун-
даментальностью поставленных задач. 

Объектом исследования явля-
ются механизмы и процессы управления, 
обеспечивающие адаптацию, интегра-
цию и эффективное функционирование 
ГТУ в различных условиях промышлен-
ных комплексов новых регионов. 

Для достижения целей и решения 
поставленных задач используется ком-
плекс взаимодополняющих методов 
исследования, включающий: теоре-
тические методы: анализа и синтеза – 
для изучения и обобщения существую-
щих научных подходов к определению 
сущности гибких технологий управле-
ния, их классификации, характеристике 
и применению в промышленности; 
научной абстракции – для выделения 
наиболее признаков ГТУ и автора фор-
мирующей концепции; эмпирические 
методы: статистический анализ – для 
выявления мировых тенденций внедре-
ния  ГТУ; сравнительный анализ – для 
рассмотрения различных ГТУ (бережли-
вое производство, канбан, шесть сигм, 
QRM) по критериям эффективности, 
применимости и ограничениям; экс-

пертные оценки – для анализа данных, 
полученных из результатов исследова-
ний и опросов; графический метод – для 
визуализации результатов анализа, вы-
явления признаков и обоснования выво-
дов и др. 

Результаты и их обсуждение. 
Анализ существующих в научной литера-
туре подходов к определению понятия 
ГТУ выявил отсутствие единого подхода 
к его интерпретации, что обусловлено 
полиаспектным характером управленче-
ской деятельности и вариативностью 
трактовок ключевых характеристик ГТУ 
[1–10]. 

Различные авторы акцентируют вни-
мание на тех или иных аспектах гибкости, 
адаптивности и результативности управ-
ленческих решений, что затрудняет фор-
мирование целостного представления о 
ГТУ как об инструменте повышения кон-
курентоспособности предприятий. 

Авторы выделяют три ключевые ат-
рибутивные характеристики, определя-
ющие сущность ГТУ: адаптивность, ситу-
ационная обусловленность и результа-
тивность, учет которых позволил сфор-
мировать комплексное представление о 
ГТУ как об инструменте обеспечения 
устойчивого развития предприятий. 

Гибкие технологии управления 
(ГТУ) – это динамически развивающая-
ся совокупность управленческих мето-
дов, процессов и инструментов, обеспе-
чивающих адаптивное, ситуационно-
ориентированное и эффективное функ-
ционирование предприятия в условиях 
динамичной и непредсказуемой внешней 
среды, направленных на реализацию его 
стратегических целей и развитие конку-
рентных преимуществ. 

Ключевые характеристики ГТУ, обес-
печивающие их адаптивность и эффектив-
ность в условиях динамичной внешней 
среды представлены на рисунке 1. 

В соответствии с рисунком 1 сфор-
мулируем ключевые характеристики ГТУ 
с акцентом на их применение на про-
мышленных предприятиях новых регио-
нов, учитывая специфические вызовы и 
возможности этих территорий. 



 
 
 Региональная и отраслевая экономика 

 
 

82 

1. Адаптивность к неопреде-
ленности операционной среды 
(Operational Environment Uncertainty 
Adaptability): характеризуется способно-
стью ГТУ быстро и эффективно адапти-
роваться к высоким уровням неопреде-

ленности, свойственным промышлен-
ным предприятиям новых регионов, обу-
словленным нестабильностью логисти-
ческих цепочек, ограниченностью ква-
лифицированных кадров и различиями в 
регуляторных режимах.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Адаптивность (Adaptability) отражает способность системы управления 
оперативно изменять свою структуру, алгоритмы и функциональность в 
ответ на вариации внешней и внутренней среды 

ХАРАКТЕРИСТИКИ ГТУ 

Модульность (Modularity) представляет собой степень декомпозиции 
системы на взаимосвязанные, но автономные модули, обеспечивающие 
возможность независимой модификации и реконфигурации системы 

Интегрированность (Integration) отражает степень взаимодействия и 
согласованности отдельных компонентов системы управления, а также её 
интеграцию с другими информационными системами организации 

Прозрачность (Transparency) характеризует степень доступности 
информации о состоянии и функционировании системы управления для 
заинтересованных пользователей 

Автоматизация (Automation) отражает степень замещения ручного 
труда автоматизированными процессами в системе управления 

Масштабируемость (Scalability) представляет собой способность 
системы управления эффективно увеличивать или уменьшать свою 
производительность в зависимости от изменяющихся объемов входных 
данных и количества пользователей, сохраняя при этом стабильность и 
надежность 

 
 

Рис. 1. Ключевые характеристики ГТУ 
(составлено авторами на основе [1–10]) 

 
2. Модульность и масштаби-

руемость инфраструктуры (Infra-
structure Modularity and Scalability) отра-
жает способность ГТУ к поэтапному 
внедрению и масштабированию в усло-
виях ограниченных финансовых ресур-
сов и существующей промышленной ин-
фраструктуры новых регионов.  

3. Интегрированность (Integra-
tion) представляет собой критически 
важную характеристику гибких техноло-
гий управления, отражающую степень 
взаимосвязи и функциональной совме-
стимости отдельных компонентов систе-
мы управления, а также глубину и каче-
ство ее интеграции с существующими и 
потенциальными информационными си-
стемами как внутри предприятия, так и 
за его пределами, включая поставщиков, 

клиентов и государственные регулятор-
ные органы. В условиях ограниченности 
ресурсов и специфики операционной 
среды новых регионов, интегрирован-
ность не просто является желательным 
атрибутом, но и становится необходи-
мым условием для достижения операци-
онной эффективности и повышения  
конкурентоспособности промышленных 
предприятий. Интегративность обеспе-
чивает синергетический эффект за счет: 

Горизонтальной интеграции по-
средством объединения функциональ-
ных областей предприятия (производ-
ство, логистика, маркетинг, финансы) в 
единую информационную среду, позво-
ляющую оптимизировать сквозные биз-
нес-процессы и повысить прозрачность 
деятельности. 
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Вертикальной интеграции посред-
ством установления эффективного ин-
формационного обмена между различ-
ными уровнями управления (стратегиче-
ским, тактическим, оперативным), обес-
печивающего согласованность целей и 
задач и оперативную передачу информа-
ции для принятия обоснованных реше-
ний. 

Внешней интеграции через нала-
живание эффективного информацион-
ного обмена и взаимодействия с внеш-
ними заинтересованными сторонами, 
такими как поставщики сырья и ком-
плектующих, логистические партнеры, 
что обеспечивает оперативное получение 
информации о потребностях рынка, до-
ступ к необходимым ресурсам, соблюде-
ние требований законодательства и оп-
тимизацию логистических цепочек. 

4. Прозрачность (Transparency) 
определяет степень доступности, понят-
ности и своевременности информации о 
текущем состоянии и функционировании 
системы управления для всех заинтере-
сованных пользователей, включая руко-
водителей различного уровня, специали-
стов, занятых в производственных про-
цессах, и, при необходимости, представи-
телей надзорных органов. В специфиче-
ских условиях новых регионов, характе-
ризующихся повышенной неопределен-
ностью, ограниченностью информаци-
онной инфраструктуры и необходимо-
стью оперативного принятия решений, 
обеспечение прозрачности является 
ключевым фактором для повышения 
эффективности принятия управленче-
ских решений и эффективности взаимо-
действия с внешними партнерами. 

5. Автоматизация (Automation) 
отражает степень замещения ручного 
труда автоматизированными процессами 
и операциями в рамках системы управ-
ления предприятием. В условиях новых 
регионов, зачастую характеризующихся 
дефицитом квалифицированных кадров, 
высоким уровнем риска человеческого 
фактора и необходимостью повышения 
производительности труда, автоматиза-
ция приобретает особое значение, высту-
пая в качестве катализатора для: 

• повышения эффективности 
производственных процессов; 

• оптимизации логистических 
операций; 

• минимизации рисков, связанных 
с человеческим фактором. 

6. Масштабируемость (Scalabi-
lity) определяет способность системы 
адаптироваться к динамичным измене-
ниям объемов производства, численно-
сти персонала, а также к трансформаци-
ям внешней среды, включая экономиче-
ские колебания, регуляторные измене-
ния и колебания спроса. В контексте 
промышленных предприятий, функцио-
нирующих в условиях новых регионов, 
масштабируемость приобретает особую 
значимость, обеспечивая: 

• адаптацию к изменяющимся 
объемам производства (Production Volume 
Adaptability) – ГТУ должна обладать 
способностью эффективно управлять 
увеличением (scale-up) или уменьшением 
(scale-down) объемов производства без 
значительных изменений в архитектуре 
системы, существенных затрат времени и 
ресурсов, а также без нарушения 
стабильности и производительности за 
счет использования облачных технологий 
(cloud technologies) и горизонтального 
масштабирования (horizontal scaling), 
обеспечивая быстрое реагирование на 
изменения потребностей рынка и условий 
производства; 

• эффективное использование 
ограниченных ресурсов – масштабируе-
мость позволяет оптимизировать исполь-
зование доступных ресурсов и автома-
тизированного управления произво-
дительностью; 

• сокращение рисков и повышение 
устойчивости бизнеса – масштабируемая 
система обеспечивает большую гибкость 
и устойчивость к внешним шокам;  

• повышение конкурентоспособ-
ности в условиях динамичного развития 
– масштабируемость позволяет предпри-
ятию быстро реагировать на изменения 
рыночной конъюнктуры, внедрять новые 
продукты и услуги, расширять геогра-
фию деятельности и, в конечном счете, 
повышать свою конкурентоспособность 
за счет быстрой интеграции новых 
технологий, адаптации к изменяющимся 
потребностям клиентов и оперативного 
освоения новых рыночных возмож-
ностей. 

Успешное применение ГТУ на про-
мышленных предприятиях новых регио-
нов требует не только наличия каждой из 
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рассмотренных характеристик (адаптив-
ности, модульности, интегрированности, 
прозрачности, автоматизации, масшта-
бируемости), но и их синергетического 
взаимодействия. Внедрение ГТУ пресле-
дует комплекс целей, направленных на 
обеспечение устойчивого развития и по-
вышение конкурентоспособности про-
мышленного предприятия в условиях 
динамичной и неопределенной внешней 
среды. В частности, ключевыми целями 
являются: 

• повышение адаптивности органи-
зационной структуры и управленческих 
процессов к изменениям рыночной 
конъюнктуры, технологическим иннова-
циям и регуляторным требованиям 
посредством оперативной перенастройки 
бизнес-процессов и распределения 
ресурсов в соответствии с текущими 
потребностями предприятия и измене-
ниями внешней среды; 

• оптимизация процесса принятия 
управленческих решений на основе 
ситуационного анализа и учета специ-
фики конкретной проблемы; 

• сокращение времени реакции на 
возникающие угрозы и возможности за 

счет оперативной обработки инфор-
мации и принятия быстрых и обоснован-
ных решений; 

• обеспечение эффективного ис-
пользования ресурсов предприятия пос-
редством оптимизации распределения и 
перераспределения активов в соответ-
ствии с текущими задачами и стратеги-
ческими приоритетами. 

Реализация указанных целей по-
средством внедрения ГТУ обеспечивает 
следующие преимущества для промыш-
ленного предприятия: 

• повышение конкурентоспособ-
ности за счет оперативной адаптации к 
изменениям рынка и эффективного 
использования ресурсов; 

• обеспечение устойчивого разви-
тия в долгосрочной перспективе за счет 
адаптации к изменениям внешней среды 
и эффективного управления рисками; 

• увеличение прибыльности и рен-
табельности за счет оптимизации бизнес-
процессов и эффективного использо-
вания ресурсов. 

Топ-5 целей и преимуществ внедре-
ния ГТУ для промышленных предприя-
тий представлен на рисунке 2. 

 

  
Топ-5 целей Топ-5 преимуществ 

 

Рис. 2. Цели и преимущества использования ГТУ 
(составлено по результатам исследования [11]) 

 

Внедрение ГТУ на предприятиях 
рассматривается как способ сохранения 
конкурентоспособности на рынках, ха-
рактеризующихся частыми изменениями 
технологических требований к продук-
ции. ГТУ обеспечивают полную интегра-
цию конструкторско-документальных, 
материально-технических, кибернетиче-
ских, социальных и экономических  

бизнес-аналитических процессов, обес-
печивающих в комплексе высокоэффек-
тивное функционирование многономен-
клатурных производств с высокой степе-
нью гибкости и экономичности [12]. 

Хронологический анализ развития 
гибких технологий, представленный на 
рисунке 3, позволяет выявить эволюци-
онный характер трансформации ГТУ.  
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метод быстрой разработки приложений RAD  

 

1991 

метод разработки динамических систем DSDM  

 
1994 

платформа (фреймворк) гибкой разработки Scrum 

приложений RAD  

 

1995 

гибкая методология разработки Crystal Clear  

 

 

1996 

экстремальное программирование XP  

экстремальное программирование XP  

 итеративная методология разработки ПО FDD 

 

1997 

Манифест о гибкой разработке ПО Agile 

 

 

2001 

Crystal Clear 

 

2004 

Test Driven Development — разработка через тестирование или 

разработка через тесты  

st Driven Development — разработка через тестирование или 

разработка через тесты  

 

2009 

Модель CDE (Container/Differences/Exchanges) – простой фреймворк 

для развития самоуправляемых команд 

2011 

Методология DevOps, направленная на автоматизацию процессов 

сборки, настройки и развёртывания ПО и его практики непрерывной 

интеграции (CI) и непрерывной доставки (CD) 

st Driven Development — разработка через тестирование или 

разработка через тесты  

 
методология SAFe  

 

2020 

масштабируемые гибкие фреймворки / способствуют координации, 

сотрудничеству и взаимодействию между многочисленными 

командами и отделами/ 

 
 

Рис. 3. Хронология развития гибких технологий 
(построено на основе [13]) 

 
Отмечается взаимосвязь между про-

грессом в области вычислительной тех-

ники, средств автоматизации и про-

граммного обеспечения, а также концеп-

цией ГТУ. Переход от традиционных 

производственных систем к поточным 

линиям и далее к интегрированным гиб-

ким системам (включающим станки с 

ЧПУ, Индустрия 4.0). 

Рассмотрим мировые тенденции, 

определяющие траекторию развития 

ГТУ, что позволит выявить ключевые 

драйверы трансформации ГТУ и опреде-

лить приоритетные направления внед-

рения ГТУ на промышленных предприя-

тиях. 

Визуализация данных об основных 

трендах, влияющих на бизнес-среду, та-

ких как технологические изменения, 

экономическая неопределенность и эко-

логические требования, служит убеди-

тельным аргументом в пользу необходи-

мости внедрения ГТУ для адаптации к 

этим изменениям.  

Представленные на рисунке 4 тен-

денции, в частности, технологические 

изменения и геоэкономическая фраг-

ментация, являются мощными стимула-

ми для внедрения ГТУ на промышлен-

ных предприятиях.  
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Рис. 4. Мировые тенденции бизнес-трансформации в 2025 г., 
% опрошенных работодателей 

(построено на основе [14]) 
 
60 % работодателей ожидают, что 

именно технологические изменения 

обеспечат трансформацию бизнеса 

больше, чем любая другая тенденция, 

при этом схожие доли работодателей во 

всех регионах выбирают эту тенденцию. 

Данные рисунка 4 позволяют выделить 

приоритетные направления адаптации, 

такие как автоматизация производства, 

оптимизация логистических цепочек и 

диверсификация рынков сбыта.  

Распределение приоритетов техно-

логических тенденций, стимулирующих 

трансформацию бизнеса в период с 2025 

по 2030 г., согласно результатам опроса 

работодателей, демонстрирует домини-

рующую роль роботизации и автомати-

зации производства (рис. 5). 

По данным рисунка 3 видно, что 
58 % респондентов драйвером транс-
формации бизнеса видят именно в робо-
тизации и автоматизации производства. 
Причем роботизация и автоматизация 
рассматриваются не только как инстру-
мент оптимизации текущих операций, но 
и как ключевой фактор, способствующий 
радикальной перестройке бизнес-
процессов и созданию новых бизнес-
моделей. 
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Рис. 5. Технологические тенденции, движущие трансформацию бизнеса, 
2025–2030 гг., % опрошенных работодателей 

(построено на основе [14]) 
 
Прогнозируемая динамика изме-

нения доли человеческого участия в 
выполнении производственных задач с 
47 % в 2025 г. до 33 % в 2030 г. на 
81,5 % объясняется имплементацией ав-
томатизированных комплексов (рис. 6). 

Представленная визуализация 
(см. рис. 6) демонстрирует экспонен-
циальный рост автоматизации произ-
водственной деятельности, при кото-
ром 81,5 % вариаций доли человече-
ского труда в общей структуре произ-

водственных задач будет обусловлено 
автоматизацией. Данный факт свиде-
тельствует о радикальной трансфор-
мации парадигмы занятости на про-
мышленных предприятиях, предопре-
деляя необходимость реконфигурации 
кадрового потенциала, заключающей-
ся в переквалификации и адаптации 
персонала к новым требованиям рын-
ка труда, формируемым в условиях по-
всеместной автоматизации производ-
ственных процессов. 

 

 

 

 

Рис. 6. Ожидаемое изменение доли человеческого участия в выполнении  
рабочих задач в общем объеме производства, обусловленное автоматизацией 

(2025–2030 гг.), средний мировой показатель (построено на основе [14]) 
 
Учитывая ключевую роль автомати-

зации в трансформации промышленного 
сектора, представляется необходимым 
проанализировать отраслевую специфи-

ку данного процесса. На рисунке 5 пред-
ставлены наиболее восприимчивые к ав-
томатизации отрасли.  
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Данные рисунка 7 свидетельствуют 
не только о сокращении доли рабочих за-
дач, выполняемых сегодня преимуще-
ственно людьми, но и о сокращении доли 
механизированных задач. Это объясняет-
ся «долями автоматизации» более 100 % 
в химической промышленности и нефте-
газовой промышленности – 113  и 146 % 
соответственно.  

Таким образом, выявленные миро-
вые тенденции позволили определить 

наиболее восприимчивые к автоматиза-
ции отрасли, что имеет важное значение 
для определения приоритетных направ-
лений государственной поддержки и ин-
вестиций в рамках реализации стратегии 
развития промышленности. 

Мировые тенденции развития гиб-
ких технологий управления актуализи-
руют необходимость интенсификации 
внедрения концепции ГТУ в российском 
бизнес-ландшафте. 

 

 
 

Рис. 7. Изменение доли человеческого участия в выполнении рабочих задач,  
обусловленное автоматизацией в разрезе секторов экономики, 2025–2030 гг., 

средний мировой показатель (построено на основе [14]) 
 

Опыт активного внедрения ГТУ в Рос-
сии характеризуется устойчивым ростом 
числа организаций-пользователей. Наибо-
лее значимые выгоды, согласно исследова-
ниям, связаны с улучшением управления 
проектами (73 % российских предприятий) 
и ускорением производственных процессов 
(55 %), хотя эти показатели несколько ни-
же, чем в среднем по миру (69 и 74 % соот-
ветственно) [15]. 

В промышленности России наблю-
дается активное внедрение ГТУ, в част-
ности Agile. Зафиксировано двукратное 
увеличение числа промышленных пред-
приятий, реализующих Agile-подходы, 
что соответствует 11 % от общего числа 
пользователей технологий обработки 
данных (рис. 8). 
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Рис. 8. Процент использования гибких технологий управления  

в различных отраслях экономики РФ, 2021 г. (по результатам исследования [15]) 
 
Исследование показывает геогра-

фическую диффузию в сфере гибких тех-
нологий, характерную не только для 

крупных городов РФ, но и страны в це-
лом (рис. 9). 

 

 
Рис. 9. Зрелость организаций Agile в городах Российской Федерации (2021 г.) 

(по результатам исследования [15]) 
 
Распространение Agile в России в 

2021 г. неравномерно. Москва и Санкт-
Петербург демонстрируют наибольшую 
зрелость Agile: наибольшая доля органи-
заций, внедривших Agile (20 % для 
Москвы и 13 % для Санкт-Петербурга). 
Это ожидаемо, учитывая концентрацию 
бизнеса и IT-компаний в этих городах. 

В большинстве городов процент ор-
ганизаций, экспериментирующих с Agile, 
близок к проценту организаций, уже ра-
ботающих по Agile. Это говорит об ак-
тивном интересе к методологии и о про-
цессе ее внедрения в разных регионах.  

В большинстве регионов (Саратов, 
Череповец, Екатеринбург, Пермь, Ка-
зань, Нижний Новгород, Краснодар, Ро-
стов-на-Дону), доля организаций, рабо-
тающих по Agile или экспериментирую-
щих с ним, относительно невелика 
(обычно менее 5 %), что указывает на то, 
что Agile пока не получил широкого рас-
пространения и внедрение Agile находит-
ся на начальных этапах. 

Цели внедрения ГТУ на промыш-
ленных предприятиях РФ и их достиже-
ние отражены на рисунке 10. 

40% 

25% 

5% 

10% 

4% 
4% 

12% 

Информационные технологии Финансы 
Ритейл Промышленность 
Телекоммуникация Энергетика 

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

 Работают по Agile Экспериментуриют с Agile 



 
 
 Региональная и отраслевая экономика 

 
 

90 

 
Рис. 10. Цели внедрения ГТУ и их достижение на промышленных  

предприятиях РФ, % (по результатам исследования [15]) 
 

На основании рисунке 10 следует 
отметить, что наиболее распространен-
ными целями внедрения ГТУ, согласно 
опросу, являются ускорение поста-
вок/выхода продуктов на рынок (42 %), 
улучшение прозрачности ведения проек-
тов (42 %), увеличение производительно-
сти (42 %), лучшем управлении меняю-
щимися приоритетами (48 %), обеспе-
чить согласованную работу бизнеса 
(44 %), повысить качество продуктов 
(37 %), повысить мотивацию команд 
(33 %), повысить предсказуемость поста-
вок (30 %). Это указывает на стремление 
промышленных предприятий к ускоре-
нию процессов, повышению эффектив-
ности и улучшению координации в усло-
виях динамичной среды. 

Наибольший прогресс после внед-
рения ГТУ предприятия видят в улучше-
нии прозрачности ведения проектов 
(55 %), лучше управлять меняющимися 
приоритетами (52 %) и ускорении поста-
вок/выхода продуктов на рынок (51 %), 
что свидетельствует о том, что гибкие 
технологии наиболее эффективны в сфе-
рах, связанных с управлением проекта-
ми, приоритетами и скоростью вывода 
продукции на рынок. 

В целом внедрение ГТУ на про-
мышленных предприятиях приводит к 
заметным улучшениям, особенно в обла-
сти управления проектами.  

Особые условия функционирования 
промышленных предприятий новых ре-

гионов, обуславливают необходимость 
внедрения ГТУ поэтапно (рис. 11).  

Изучив многообразие ГТУ для про-
мышленных предприятий новых регио-
нов (в частности ДНР), рекомендуется 
внедрять технологию бережливого про-
изводства, технологии канбан, шесть 
сигм и QRM (табл.). 

Технология бережливого производ-
ства (Lean) является наиболее универ-
сальной ГТУ, рекомендуемой для приме-
нения практически в любой отрасли 
промышленности ДНР, независимо от 
длительности производственных цик-
лов. Она может быть успешно применена 
в различных отраслях, где требуется 
управление запасами и оптимизация по-
тока работ, таких как машиностроение, 
электроника, пищевая промышленность 
и логистика. 

Технология шесть сигм направлена 
на минимизацию дефектов и вариатив-
ности в бизнес-процессах. Она может 
быть эффективно использована в отрас-
лях, где требуется высокий уровень кон-
троля качества, таких как металлургия, 
машиностроение, пищевая и химическая 
промышленность. 

Стратегия быстрого реагирования 
(QRM) наиболее подходит для предприя-
тий, ориентированных на производство 
небольшими партиями и быстрое реаги-
рование на запросы клиентов. Она может 
быть применена в машиностроении, ме-
таллургии и производстве строительных 
материалов. 
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в Проведение анализа действующего 

производства,  технологических,  
производственных, управленческих 
процессов и организационной 
структуры предприятия 

Оценка сильных и слабых сторон, 
выявление проблем и узких мест, 
определяются возможности для 
внедрения выбранных гибких 
технологий управления   

Этап 2

Прогнозирование преимуществ от 
внедрения гибких технологий 
управления 

Определение критериев гибкости: 
время реакции на изменение 
спроса, способность к 
переключению на производство 
различных продуктов и т.д.

Этап 4

Разработка производственного 
плана, который позволит 
промышленному предприятию 
адаптироваться к изменениям  
спроса и рыночных условий 

Разработка комплекса 
мероприятий по переналадке 
производства, управлению 
запасами, сокращению времени 
производственного цикла

Этап 5
Разработка плана по модернизации 
оборудования и технологических 
процессов процессов, реализация 
которого позволит более гибко 
переключаться на производство 
различных продуктов

Пересмотр и изменение процессов 
производства для повышения 
эффективности и гибкости

Этап 6

Организация обучения и 
повышения квалификации 
персонала

Проводится обучение и 
повышение квалификации 
персонала для развития их навыков 
и компетенций в области гибкого 
производства

Этап 7

Внедрение гибких технологий 
управления

Проводятся первоначальные 
испытания, отладка работы 
системы, осуществляется переход 
на новые процессы и методы, 
внедряются новые технологии и 
подходы к управлению  

Этап 8

Поддержка и сопровождение 
гибких технологий управления 

Осуществляется комплекс 
мероприятий для обеспечения 
бесперебойной работы и 
устранения возникающих 
неполадок

Этап 3

Определение целей развития 
предприятия и формирование 
стратегии

Формирование стратегии развития 
предприятия с учетом внедрения 
гибких технологий управления

 
 

Рис. 11. Основные этапы внедрения ГТУ 
на промышленных предприятиях новых регионов 

(усовершенствовано на основе [3, 12, 13]) 
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Каждая из представленных ГТУ 
имеет свои недостатки и ограничения, 
которые необходимо учитывать при их 
внедрении. Например, бережливое про-
изводство требует изменений в корпора-
тивной культуре и высокой квалифика-
ции персонала, а QRM может быть слож-
ным в реализации и требует значитель-
ных инвестиций. 

Независимо от выбранной ГТУ, 
необходимо адаптировать ее к специфи-
ке конкретного предприятия и учитывать 
особенности его функционирования в 
условиях ДНР. 

Заключение. Проведенное иссле-
дование позволило сформулировать сле-
дующие выводы, имеющие теоретиче-
ское и практическое значение для разви-
тия промышленности новых регионов: 

1. В результате анализа концепту-
альных подходов к определению сущно-
сти ГТУ установлено отсутствие единой 
трактовки данных понятий, обусловлен-
ной многогранностью управленческой 
деятельности. Предложено авторское 
определение ГТУ как развивающаяся 
трансформация управленческих методов, 
процессов и инструментов, обеспечива-
ющая адаптивное, ситуационно-
ориентированное и эффективное функ-
ционирование предприятия в условиях 
динамичной и непредсказуемой внешней 
среды. Выделены атрибутивные характе-
ристики ГТУ (адаптивность, ситуацион-
ная обусловленность, результативность), 
определяющие ее сущность как инстру-
мент развития предприятия. 

2. Определены шесть ключевых ха-
рактеристик ГТУ, отличающихся особой 
инновационностью для промышленных 
предприятий в новых регионах: адап-

тивность к неопределенности внешней 
среды, модульность и масштабируемость, 
интегрированность, прозрачность, авто-
матизация и масштабируемость. Обосно-
вано, что успешное внедрение ГТУ требу-
ет не только применения каждой указан-
ной характеристики, но и их синергети-
ческого взаимодействия. 

3. Идентифицированы и системати-
зированы основные атрибутивные харак-
теристики ГТУ, обеспечивающие их 
адаптивность и эффективность. К харак-
теристикам относятся адаптивность к не-
определенности окружающей среды, мо-
дульность и масштабируемость, интегри-
рованность, прозрачность, автоматиза-
ция и масштабируемость. Данные харак-
теристики необходимо учитывать при 
разработке и внедрении ГТУ на про-
мышленных предприятиях. 

4. На основе анализа мировых трен-
дов внедрения ГТУ на промышленных 
предприятиях в новых регионах учиты-
ваются отраслевая специфика, организа-
ционная структура и уровень квалифи-
кации персонала. Предложены следую-
щие технологии (бережливое производ-
ство, канбан, шесть сигм и управление 
качеством), которые могут быть эффек-
тивно использованы в зависимости от 
типа поддержки производства и разви-
тия промышленности в новых регионах 
Российской Федерации. 

Дальнейшие исследования могут 
быть направлены на разработку методи-
ческих стратегий по повышению эффек-
тивности ГТУ на промышленных пред-
приятиях в новых регионах с учетом их 
отраслевой специфики и устойчивого 
развития в условиях интеграции в еди-
ное экономическое пространство РФ. 
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