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Аннотация 

Дисциплина Системное мышление и решение проблем (ФТД.02) относится к бло-

ку факультативных дисциплин ФТД. Факультативные дисциплины подготовки студентов 

по направлению подготовки «Менеджмент». Дисциплина реализуется в институте 

«Экономики и управления АПК» кафедрой «Менеджмент в АПК». 

Дисциплина нацелена на формирование универсальной компетенции: способность 

осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию действий (УК-1), профессиональной компетенции: способность 

осуществлять проектирование и внедрение системы процессного управления организации 

(ПК-2) выпускника. 

Содержание дисциплины охватывает следующий круг вопросов:  

1. Система: сущность, свойства.  

2. Анализ и синтез с позиции системного подхода.  

3. Принципы системного подхода 

4. Выявление и анализ проблемы. Структурирование проблемы.  

5. Разработка вариантов решения.  

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, коллоквиум, самостоятельная работа 

студента, консультации. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости в форме тестирования, коллоквиума, выполнения практических 

заданий и промежуточная аттестация в форме зачёта с оценкой. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет __3__ зачетные единицы, 

_108_ часов. Программой дисциплины предусмотрены лекционные (4 часа, в т.ч. 

интерактивные 2 часа), практические (8 часа, в т.ч интерактивные 2 часа) занятия  и (92 

часа самостоятельной работы. 

  

 

 

 

 

Используемые сокращения 

ФГОС ВО – Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образова-

ния 

ОПОП – основная профессиональная образовательная программа 

Л – лекции 

ЛЗ – лабораторные занятия 

ПЗ – практические занятия 

С – семинары 

СРС – самостоятельная работа студентов 
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1. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Системное мышление и решение проблем» включена в ОПОП, в 

часть, формируемую участниками образовательных отношений блока ФТД. Факультатив-

ные дисциплины. 

Дисциплина «Системное мышление и решение проблем» является основополагаю-

щим для изучения следующих дисциплин: «Методы стратегического менеджмента», 

«Стратегическое управление проектами», «Стратегическое планирование и прогнозирова-

ние».  

Контроль знаний студентов проводится в форме текущей и промежуточной атте-

стации.  

2. Цели и задачи дисциплины. Перечень планируемых результатов обучения 

по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образова-

тельной программы  

Целью дисциплины «Системное мышление и решение проблем» является освоение 

студентами теоретических и практических знаний и приобретение умений и навыков в об-

ласти системного мышления для решения сложных проблем, возникающих в процессе це-

ленаправленной профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины:  

– формирование логико-методологических основ системного мышления; 

– изучение методологии анализа и синтеза управленческих решений при реализации 

проектов; 

– приобретение навыков анализа проблемных ситуаций, формулирования проблем; 

– приобретение навыков нахождения способов решения проблемных ситуаций с уче-

том специфики конкретной внешней среды и прогнозных тенденций ее развития. 

Таблица 1 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
Код, наимено-

вание компетен-

ции 

Код и наименование индика-

торов достижений компетен-

ций 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

(УК-1) способ-

ность осуществ-

лять критический 

анализ проблем-

ных ситуаций на 

основе системно-

го подхода, выра-

батывать страте-

гию действий 

УК-1.И-1. Анализирует про-

блемную ситуацию как цело-

стную систему, выявляя ее 

составляющие и связи между 

ними. 

УК-1.И-2. Разрабатывает ва-

рианты решения проблемной 

ситуации на основе критиче-

ского анализа доступных ис-

точников информации. 

УК-1.И-3. Вырабатывает 

стратегию действий для ре-

шения проблемной ситуации 

в виде последовательности 

шагов, предвидя результат 

каждого из них. 

 

Знать:  

– понятийный аппарат системного мышления;  

– методы и способы формирования и преодоления 

проблемной ситуации; 

– основные законы, методы и принципы системного 

мышления. 

Уметь:  

 – оценивать эффективность решений проблемных 

ситуаций по оценочным показателям; 

– выбирать наилучшее (рациональное, оптимальное) 

решение конкретной проблемной ситуации. 

Владеть:  

– инструментальными средствами системного мыш-

ления при выработке стратегии действий 

(ПК-2) способ-

ность осуществ-

лять проектиро-

вание и внедрение 

системы процесс-

ного управления 

организации  

ПК2. ИД-1 - Формулирует 

цели и задачи организации и 

обосновывает адекватный 

методологический подход к 

управлению организацией 

Знать:  

– алгоритмические основы проектирования системы, 

решающей управленческие проблемы;  

– основные законы, методы и принципы системного 

мышления. 

Уметь: – оценивать варианты системы процессного 

управления по оценочным показателям. 

Владеть:  

– методикой проектирования и внедрения системы 

процессного управления на основе выбора наилучше-

го решения проблемной ситуаций. 
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3. Организационно-методические данные дисциплины 

Таблица 2 

Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ по семестрам 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

зач. 

 ед. 
час. 

по семестрам 

№1 №2 

Общая трудоемкость дисциплины  

по учебному плану 
3 108 108  

Контактная работа 0,33 12 12  

в том числе:      

Лекции (Л) / в том числе в интерактивной 

форме 
 4/2 4/2  

Практические занятия (ПЗ) / в том числе в 

интерактивной форме 
 8/2 8/2  

Семинары (С) / в том числе в интерактив-

ной форме 
    

Лабораторные работы (ЛР) / в том числе в 

интерактивной форме 
    

Самостоятельная работа (СРС) 2,55 92 92  

в том числе:      

курсовая работа (проект)     

самостоятельное изучение тем и разделов  55 55  

контрольные работы  12 12  

реферат       

самоподготовка к текущему контролю зна-

ний 
 15 15  

подготовка к зачету  10 10  

др. виды     

Контроль 0,12 4 4  

Вид контроля:    
зачет с 

оценкой 

зачет с 

оценкой 

 

4. Структура и содержание дисциплины 
4.1.  Трудоёмкость модулей и модульных единиц дисциплины 

Таблица 3 

Трудоемкость модулей и модульных единиц дисциплины 

Наименование  

модулей и модульных  

единиц дисциплины 

Всего часов 

на модуль 

Контактная 

работа 
Внеаудитор-

ная работа 

(СРС) Л ЛЗ/ПЗ/С 
Модуль 1 Система: сущность, свойства. 18 - - 18 
Модульная единица 1.1 Понятие систе-

мы и системного похода, его место в на-

учном познании. 
9 - - 9 

Модульная единица 1.2 Базовые кате-

гории системы и системного мышления 
9 - - 9 

Модуль 2 Анализ и синтез с позиции сис-

темного подхода 
20 - 2 18 

Модульная единица 2.1 Системный 

анализ как эффективное средство реше-

ния сложных проблем. 
10 - 1 9 

Модульная единица 2.2 Синтез систем: 

понятие, цели и задачи синтеза 
10 - 1 9 

Модуль 3 Критическое мышление: фор-

мы и приемы рационального познания  
20 - 2 18 
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Наименование  

модулей и модульных  

единиц дисциплины 

Всего часов 

на модуль 

Контактная 

работа 
Внеаудитор-

ная работа 

(СРС) Л ЛЗ/ПЗ/С 

Модульная единица 3.1 Основные 

формы рационального познания 
10 - 1 9 

Модульная единица 3.2 Приемы рацио-

нального познания 
10 - 1 9 

Модуль 4 Выявление и анализ пробле-

мы. Структурирование проблемы.  
22 2 2 18 

Модульная единица 4.1 Выявление и 

анализ проблемы. 
11 1 1 9 

Модульная единица 4.2 Структуриро-

вание проблемы. 
11 1 1 9 

Модуль 5 Разработка вариантов реше-

ния проблем. Выбор решения. 
24 2 2 20 

Модульная единица 5.1 Разработка ва-

риантов решения. 
12 1 1 10 

Модульная единица 5.2 Выбор реше-

ния. 
12 1 1 10 

Контроль 4    

ИТОГО 108 4 8 92 

 
4.2. Содержание модулей дисциплины  

МОДУЛЬ 1 Система: сущность, свойства. 

Модульная единица 1.1 Понятие системы и системного похода, его место в науч-

ном познании. Понятие системного похода, его место в научном познании. Принципы 

системного подхода: цель, множественность, двойственность, целостность, сложность, 

историзм. 

Модульная единица 1.2 Базовые категории системы и системного мышления. Ба-

зовые категории системного мышления: закономерность, проблема, системный анализ и 

синтез, проблемная ситуация, модель, моделирование, управление, информация, система, 

подсистема, надсистема, элемент, внутренняя среда, внешняя среда, риск, изменение, 

адаптация, свойство и пр.  

МОДУЛЬ 2 Анализ и синтез с позиции системного подхода. 
Модульная единица 2.1 Системный анализ как эффективное средство решения сложных 

проблем. Аспекты анализа объекта: структурный, целевой, элементный, функциональный, 

интеграционный, коммуникационный, исторический, ресурсный. Методы анализа: аналитические, 

статистические, теоретико-множественные, логические, лингвистические, семиотические, 

графические.  

Модульная единица 2.2 Синтез систем: понятие, цели и задачи синтеза. Синтез систем: понятие, 

цели и задачи синтеза, принципы физичности, моделируемости, целенаправленности. 

МОДУЛЬ 3 Критическое мышление: формы и приемы рационального познания.  

Модульная единица 3.1 Основные формы рационального познания. Основные 

формы рационального познания: понятие, теория, суждение, умозаключение, анализ, ана-

логия, абстрагирование. 

Модульная единица 3.2 Приемы рационального познания. Приемы рационального 

познания: рассуждение, объяснение, определение, классификация и др. Примеры. Теория 

когнитивного диссонанса и ее применение.  

МОДУЛЬ 4 Выявление и анализ проблемы. Структурирование проблемы.  
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Модульная единица 4.1 Выявление и анализ проблемы. Выявление существующих и будущих 

проблем. Определение потенциальных уровней проблемы. Формулирование и описание 

проблемы. Карточка проблемы. Определение ключевого вопроса. Анализ заинтересованных 

сторон. Контекст, критерии успеха и ограничения. Источники получения информации. 

Модульная единица 4.2 Структурирование проблемы. Структурный анализ как метод 

прояснения проблемы. Принципы анализа проблемы. Принцип организации процесса анализа с 

помощью моделей. Принцип визуализации. Логические деревья: понятие, общий пример. 

Принцип MECE.  

МОДУЛЬ 5 Разработка вариантов решения проблем. Выбор решения.  

Модульная единица 5.1 Разработка вариантов решения. Разработка вариантов решений 

(гипотез). Анализ проблем в команде и в индивидуальной работе. Креативность. Методы 

систематизации творческого поиска и комбинации идей. Принципы и варианты мозгового штурма. 

Смена ролей и расширение контекста: методы шести шляп и мыслительных стульев. Поиск 

аналогий, метафор, ассоциаций: метод синектики. 

Модульная единица 5.2 Выбор решения. Ранжирование и сравнение вариантов: принципы и 

инструменты многокритериальной оценки. Представление решения по принципу пирамиды 

Минто. Оценка силы аргументов. Индивидуальное и командное составление плана действий.  

4.3. Лекционные/лабораторные/практические/семинарские занятия 

Таблица 4  
Содержание лекционного курса 

№ 

п/п 

№ модуля и модуль-

ной единицы дисци-

плины 

№ и тема лекции 

Вид
1
 контроль-

ного мероприя-

тия 

Кол-во 

часов 

1. Модуль 1. Система: сущность, свойства.  - 

Модульная единица 

1.1 Понятие системы 

и системного похода, 

его место в научном 

познании. 

Лекция № 1. Понятие системного по-

хода, его место в научном познании.  

тестирование, 

коллоквиум 

- 

Лекция № 2. Принципы системного 

подхода. 

тестирование, 

коллоквиум 

- 

Модульная единица 

1.2 Базовые катего-

рии системы и сис-

темного мышления 

Лекция № 1. Базовые категории сис-

темного мышления: закономерность, 

проблема, системный анализ и синтез, 

проблемная ситуация, модель, моде-

лирование, управление. 

тестирование, 

коллоквиум 

- 

Лекция № 2. Базовые категории сис-

темного мышления: информация, сис-

тема, подсистема, надсистема, эле-

мент, внутренняя среда, внешняя сре-

да, риск, изменение, адаптация, свой-

ство и пр. 

тестирование, 

коллоквиум 

- 

2. Модуль 2. Анализ и синтез с позиции системного подхода.  - 

Модульная единица 

2.1 Системный анализ 

как эффективное 

средство решения 

сложных проблем. 

Лекция № 1. Аспекты анализа объек-

та: структурный, целевой, элемент-

ный, функциональный, интеграцион-

ный, коммуникационный, историче-

ский, ресурсный. 

тестирование, 

коллоквиум 

- 

Лекция № 2. Методы анализа: 

аналитические, статистические, 

теоретико-множественные, 

логические, лингвистические, 

семиотические, графические.  

тестирование, 

коллоквиум 

- 

Модульная единица 

2.2 Синтез систем: 

понятие, цели и зада-

чи синтеза 

Лекция № 1. Синтез систем: понятие, 

цели и задачи синтеза.  

тестирование, 

коллоквиум 

- 

Лекция № 2. Синтез систем: 

принципы физичности, 

моделируемости, 

тестирование, 

коллоквиум 

- 

                                                 
1
 Вид мероприятия: тестирование, коллоквиум, зачет, экзамен, другое 
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№ 

п/п 

№ модуля и модуль-

ной единицы дисци-

плины 

№ и тема лекции 

Вид
1
 контроль-

ного мероприя-

тия 

Кол-во 

часов 

целенаправленности. 

3. Модуль 3. Критическое мышление: формы и приемы рацио-

нального познания 
 

- 

Модульная единица 

3.1 Основные формы 

рационального по-

знания. 

Лекция № 1. Основные формы рацио-

нального познания: понятие, теория, 

суждение, умозаключение. 

тестирование, 

коллоквиум 

- 

Лекция № 2. Основные формы рацио-

нального познания: анализ, аналогия, 

абстрагирование. 

тестирование, 

коллоквиум 

- 

Модульная единица 

3.2 Приемы рацио-

нального познания. 

Лекция № 1. Приемы рационального 

познания: рассуждение, объяснение, 

определение, классификация и др. 

Примеры.  

тестирование, 

коллоквиум 

- 

Лекция № 2. Теория когнитивного 

диссонанса и ее применение. 

тестирование, 

коллоквиум 

- 

4. Модуль 4. Выявление и анализ проблемы. Структурирование 

проблемы. 
 2 

4.1 Выявление и ана-

лиз проблемы.  

Лекция № 1. Выявление 

существующих и будущих проблем. 

Определение потенциальных уровней 

проблемы. Формулирование и 

описание проблемы.  

тестирование, 

коллоквиум 

1 
Лекция № 2. Карточка проблемы. Оп-

ределение ключевого вопроса. Анализ 

заинтересованных сторон. Контекст, 

критерии успеха и ограничения. Ис-

точники получения информации. 

тестирование, 

коллоквиум 

Модульная единица 

4.2 Структурирование 

проблемы. 

Лекция № 1. Структурный анализ как 

метод прояснения проблемы. Прин-

ципы анализа проблемы. Принцип 

организации процесса анализа с по-

мощью моделей.  

тестирование, 

коллоквиум 

1 

Лекция № 2. Принцип визуализации. 

Логические деревья: понятие, общий 

пример. Принцип MECE. 

тестирование, 

коллоквиум 

5 Модуль 5. Разработка вариантов решения проблем. Выбор 

решения. 
 2 

Модульная единица 

5.1 Разработка вари-

антов решения. 

Лекция № 1. Разработка вариантов 

решений (гипотез). Анализ проблем в 

команде и в индивидуальной работе. 

Креативность. Методы систематиза-

ции творческого поиска и комбинации 

идей.  

тестирование, 

коллоквиум 

1 

Лекция № 2. Принципы и варианты 

мозгового штурма. Смена ролей и 

расширение контекста: методы шести 

шляп и мыслительных стульев. Поиск 

аналогий, метафор, ассоциаций: метод 

синектики. 

тестирование, 

коллоквиум 

Модульная единица 

5.2 Выбор решения. 

Лекция № 1. Ранжирование и сравне-

ние вариантов: принципы и инстру-

менты многокритериальной оценки. 

Представление решения по принципу 

пирамиды Минто.  

тестирование, 

коллоквиум 

1 
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№ 

п/п 

№ модуля и модуль-

ной единицы дисци-

плины 

№ и тема лекции 

Вид
1
 контроль-

ного мероприя-

тия 

Кол-во 

часов 

Лекция № 2. Оценка силы аргументов. 

Индивидуальное и командное состав-

ление плана действий. 

тестирование, 

коллоквиум 

 ИТОГО зачет с оценкой 4 

 

4.4. Лабораторные/практические/семинарские занятия 

Таблица 5 

Содержание занятий и контрольных мероприятий 

№ 

п/п 

№ модуля и мо-

дульной единицы 

дисциплины 

№ и название лабораторных/ 

практических занятий с 

указанием контрольных 

мероприятий 

Вид
2
 

контрольного 

мероприятия 

Кол-

во 

часов 

1. Модуль 1. Система: сущность, свойства.  - 

Модульная единица 

1.1 Понятие системы и 

системного похода, 

его место в научном 

познании. 

Занятие № 1. Понятие системного 

похода, его место в научном позна-

нии. 

Защита практиче-

ского задания 

- 

Занятие № 2. Принципы системного 

подхода. 

Защита практиче-

ского задания 
- 

Модульная единица 

1.2 Базовые категории 

системы и системного 

мышления 

Занятие № 1. Базовые категории 

системного мышления: закономер-

ность, проблема, системный анализ 

и синтез, проблемная ситуация, мо-

дель, моделирование, управление 

Защита практиче-

ского задания 
- 

Занятие № 2. информация, система, 

подсистема, надсистема, элемент, 

внутренняя среда, внешняя среда, 

риск, изменение, адаптация, свойст-

во и пр. 

Защита практиче-

ского задания 
- 

2. Модуль 2. Анализ и синтез с позиции системного подхода.  2 

Модульная единица 

2.1 Системный анализ 

как эффективное сред-

ство решения слож-

ных проблем. 

Занятие № 1. Аспекты анализа объек-

та: структурный, целевой, элемент-

ный, функциональный, интеграцион-

ный, коммуникационный, историче-

ский, ресурсный 

Защита практиче-

ского задания 

1 
Занятие № 2. Методы анализа: ана-

литические, статистические, теоре-

тико-множественные, логические, 

лингвистические, семиотические, 

графические. 

Защита практиче-

ского задания 

Модульная единица 

2.2 Синтез систем: 

понятие, цели и задачи 

синтеза 

Занятие № 1. Синтез систем: поня-

тие, цели и задачи синтеза. 

Защита практиче-

ского задания 
1 Занятие № 2. Синтез систем: прин-

ципы моделируемости, целенаправ-

ленности. 

Защита практиче-

ского задания 

3. Модуль 3. Критическое мышление: формы и приемы рацио-

нального познания 
 2 

Модульная единица 

3.1 Основные формы 

рационального позна-

ния 

Занятие № 1. Основные формы ра-

ционального познания: понятие, 

теория, суждение, умозаключение. 

Защита практиче-

ского задания 

1 
Занятие № 2. Примеры формы ра-

ционального познания: анализ, ана-

логия, абстрагирование. 

Защита практиче-

ского задания 

                                                 
2
 Вид мероприятия: защита, тестирование, коллоквиум, другое 



 11 

№ 

п/п 

№ модуля и мо-

дульной единицы 

дисциплины 

№ и название лабораторных/ 

практических занятий с 

указанием контрольных 

мероприятий 

Вид
2
 

контрольного 

мероприятия 

Кол-

во 

часов 

Модульная единица 

3.2 Приемы рацио-

нального познания 

Занятие № 1. Примеры приёма ра-

ционального познания: рассуждение, 

объяснение, определение, классифи-

кация и др.  

Защита практиче-

ского задания 
1 

Занятие № 2. Теория когнитивного 

диссонанса и ее применение. 

Защита практиче-

ского задания 

4. Модуль 4. Выявление и анализ проблемы. Структурирование 

проблемы. 
 2 

Модульная единица 

4.1 Выявление и ана-

лиз проблемы. 

Занятие № 1. Выявление 

существующих и будущих проблем. 

Определение потенциальных 

уровней проблемы. Формулирование 

и описание проблемы.  

Защита практиче-

ского задания 

1 
Занятие № 2. Карточка проблемы. 

Определение ключевого вопроса. 

Анализ заинтересованных сторон. 

Контекст, критерии успеха и огра-

ничения.  

Защита практиче-

ского задания 

Модульная единица 

4.2 Структурирование 

проблемы. 

Занятие № 1. Структурный анализ 

как метод прояснения проблемы. 

Принципы анализа проблемы. 

Принцип организации процесса ана-

лиза с помощью моделей.  

Защита практиче-

ского задания 
1 

Занятие № 2. Построение логиче-

ских деревья: Принцип MECE. 

Защита практиче-

ского задания 

5. Модуль 5. Разработка вариантов решения проблем. Выбор 

решения. 
 2 

Модульная единица 

5.1 Разработка вариан-

тов решения. 

Занятие № 1. Пример анализа про-

блем в команде и в индивидуальной 

работе. Пример методов системати-

зации творческого поиска и комби-

нации идей. 

Защита практиче-

ского задания 

1 

Занятие № 2. Пример поиска анало-

гий, метафор, ассоциаций при выбо-

ре решения.  

Защита практиче-

ского задания 

Модульная единица 

5.2 Выбор решения. 

Занятие № 1. Ранжирование и срав-

нение вариантов. Представление 

решения по принципу пирамиды 

Минто.  

Защита практиче-

ского задания 

1 

Занятие № 2. Оценка силы аргумен-

тов. Индивидуальное и командное 

составление плана действий. 

Защита практиче-

ского задания 

 ИТОГО  зачет с оценкой 8 

4.5. Самостоятельное изучение разделов дисциплины и виды самоподготовки к текущему 

контролю знаний 

4.5.1.  Перечень вопросов для самостоятельного изучения и видов самоподготовки к те-

кущему контролю знаний 

Таблица 6 
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Перечень вопросов для самостоятельного изучения и видов самоподготовки к текущему 

контролю знаний 

№п/

п 
№ модуля и модульной единицы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 

самостоятельного изучения и видов само-

подготовки к текущему контролю знаний 

Кол-во 

часов 

Самостоятельное изучение разделов дисциплины 55 

1. Модуль 1. Система: сущность, свойства. 10 

 Модульная единица 1.1 Понятие 

системы и системного похода, 

его место в научном познании. 

Понятие системного похода, его место в 

научном познании. Принципы системного 

подхода. 

5 

Модульная единица 1.2 Базовые 

категории системы и системного 

мышления 

Базовые категории системного мышления: 

проблемная ситуация, модель, моделиро-

вание, управление.  

5 

2. Модуль 2. Анализ и синтез с позиции системного подхода. 10 

 Модульная единица 2.1 Систем-

ный анализ как эффективное 

средство решения сложных про-

блем. 

Аспекты анализа объекта: коммуникаци-

онный, исторический, ресурсный.  

Методы анализа: лингвистические, семио-

тические, графические. 

5 

Модульная единица 2.2 Синтез 

систем: понятие, цели и задачи 

синтеза 

Синтез систем: моделируемости, целена-

правленности. 5 

3.          Модуль 3. Критическое мышление: формы и приемы рационального познания 10 

 Модульная единица 3.1 Основ-

ные формы рационального по-

знания. 

Основные формы рационального позна-

ния: аналогия, абстрагирование. 5 

Модульная единица 3.2 Приемы 

рационального познания. 

Приемы рационального познания: опреде-

ление, классификация и др. 
5 

4.      Модуль 4. Выявление и анализ проблемы. Структурирование проблемы. 10 

 Модульная единица 4.1 Выявле-

ние и анализ проблемы. 

Формулирование и описание проблемы. 

Контекст, критерии успеха и ограничения. 

Источники получения информации. 

5 

Модульная единица 4.2 Струк-

турирование проблемы. 

Принцип организации процесса анализа с 

помощью моделей. 
5 

5. Модуль 5. Разработка вариантов решения проблем. Выбор решения. 15 

 Модульная единица 5.1 Разра-

ботка вариантов решения. 

Методы систематизации творческого по-

иска и комбинации идей. Поиск аналогий, 

метафор, ассоциаций: метод синектики. 

7 

Модульная единица 5.2 Выбор 

решения. 

Представление решения по принципу пи-

рамиды Минто. 
8 

Контрольная работа 12 

Самоподготовка к текущему контролю знаний 15 

- изучение теоретического материала, прочитанного на лекциях 5 

- подготовка к практическим занятиям 10 

Подготовка к зачету 10 

 ВСЕГО  92 

 

4.5.2.  Курсовые проекты (работы)/ контрольные работы/ расчетно-графические работы 

Таблица 7 

№ 

п/п 

Темы курсовых проектов (работ)/ кон-

трольные работы/ расчетно-графические 

работы 

 

Рекомендуемая литература (но-

мер источника в соответствии с 

прилагаемым списком) 

1 Обнаружение проблемы и её анализ 1-2 

2 Построение «дерева целей» 1-2 

3 Формулировка и структурирование целей 1-2 
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№ 

п/п 

Темы курсовых проектов (работ)/ кон-

трольные работы/ расчетно-графические 

работы 

 

Рекомендуемая литература (но-

мер источника в соответствии с 

прилагаемым списком) 

4 Основные формы рационального познания: 

аналогия, абстрагирование. 
1-2 

5 Приемы рационального познания: опреде-

ление, классификация и др. 
1-2 

6 Методы систематизации творческого поис-

ка и комбинации идей. 
1-2 

7 Представление решения по принципу пира-

миды Минто. 
1-2 

8 Синтез систем: понятие, цели и задачи син-

теза. 
1-2 

9 Принципы анализа проблемы. 1-2 

10 Основные формы рационального познания: 

понятие, теория, суждение, умозаключение 
1-2 

11 Базовые категории системного мышления: про-

блемная ситуация, модель, моделирование, 

управление. 
1-2 

12 Методы анализа: лингвистические, семиотиче-

ские, графические. 
1-2 

 

5. Взаимосвязь видов учебных занятий 

Таблица 8 

Взаимосвязь компетенций с учебным материалом и контролем знаний студентов 

Компетенции Лекции 
ЛЗ/ 

ПЗ/С 
СРС 

Дру-

гие 

виды 

Вид контро-

ля 

УК-1 способность осуществлять критиче-

ский анализ проблемных ситуаций на ос-

нове системного подхода, вырабатывать 

стратегию действий  

1, 2, 

3,4,5 

1, 2, 

3,4,5 

1, 2, 

3,4,5 
 

тестирование, 

коллоквиум,  

контрольная 

работа, зачёта с 

оценкой 

ПК-2 способность осуществлять проекти-

рование и внедрение системы процессно-

го управления организации выпускника 
1, 2, 

3,4,5 

1, 2, 

3,4,5 

1, 2, 

3,4,5 
 

тестирование, 

коллоквиум, 

контрольная 

работа, зачёта с 

оценкой 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
6.1. Карта обеспеченности литературой (таблица 9) 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть 

«Интернет») 

1. Электронная- библиотечная система «Лань» e.lanbook.com 

2. Электронная библиотечная система «Юрайт» www.biblio-online.ru/ 

3. Электронная библиотечная система «AgriLib» http://ebs.rgazu.ru/ 

4. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RUelibrary.ru 

Информационные справочные системы: 

1. Справочно-правовая система КонсультантПлюс 

2. Информационно – аналитическая система «Статистика».  

 
6.3.  Программное обеспечение 

1. Операционная система Windows (академическая лицензия № 44937729 от 

15.12.2008). 

http://e.lanbook.com/
https://www.biblio-online.ru/
http://ebs.rgazu.ru/
http://elibrary.ru/
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2. Офисный пакет приложений Microsoft Office (академическая лицензия № 

44937729 от 15.12.2008). 

3. Программа для создания и просмотра электронных публикаций в формате PDF 

&#8210; Acrobat Professional (образовательная лицензия № CE0806966 от 27.06.2008). 

4. Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security (лицензия 

№ 1800-191210-144044-563-2513 от 10.12.2019). 

5. Система дистанционного образования «Moodle 3.5.6a» (бесплатно распростра-

няемое ПО). 



Таблица 9 

КАРТА ОБЕСПЕЧЕННОСТИ ЛИТЕРАТУРОЙ 

Кафедра _Менеджмент в АПК_ Направление подготовки (специальность) 38.04.02 Менеджмент 

Дисциплина Системное мышление и решение проблем 

 

Вид заня-

тий Наименование Авторы Издательство 
Год 

издания 

Вид издания Место хра-

нения 

Необходи-

мое количе-

ство экз. 

Количество 

экз. в вузе 
Печ. Электр. Библ. Каф. 

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 

Основная 
Лекции 

практика 
Системный анализ : 

учебник и практикум 

для вузов 

В. В. Кузнецов [и 

др.] ; под общей ре-

дакцией 

В. В. Кузнецова.  

Москва: Издатель-

ство Юрайт, 

2024  +   10 https://urai

t.ru/bcode/

558053 

Дополнительная 

Лекции 

практика 
Творческие решения в 

управлении и бизнесе 

И. Н. Дубина.  Москва: Издатель-

ство Юрайт, 
2024  +   10 https://urai

t.ru/bcode/

538706 

 Директор Научной библиотеки ___________              

https://urait.ru/bcode/558053
https://urait.ru/bcode/558053
https://urait.ru/bcode/558053
https://urait.ru/bcode/538706
https://urait.ru/bcode/538706
https://urait.ru/bcode/538706


7. Критерии оценки знаний, умений, навыков и заявленных компетенций 

Виды текущего контроля: (коллоквиум, тестирование, контрольная работа); 

Промежуточный контроль – (зачёт с оценкой); 

Текущая аттестация студентов производится по дисциплине в следующих фор-

мах: 

 тестирование; 

 коллоквиум – беседа преподавателя и студентов по определенным вопросам, об-

разующим дидактические единицы рассматриваемой темы.  

 контрольная работа. 

Рейтинг план  
 Модули Часы Баллы  

1 Модуль № 1 18 18 

2 Модуль № 2 20 18 

3 Модуль № 3 20 18 

 Модуль № 4 22 18 

 Модуль № 5 24 18 

 Зачёт с оценкой 4 10 

Итого  108 60-100 

 
Распределение баллов по модулям 

№ Модули 

Баллы по видам работ 

Итого 
Тестирование Коллоквиум 

Контрольная 

работа 

1 Модуль № 1 6 6 6 18 

2 Модуль № 2 6 6 6 18 

3 Модуль № 3 6 6 6 18 

4 Модуль № 4 6 6 6 18 

5 Модуль № 5 6 6 6 18 

 Зачёт с оценкой    10 

Итого 30 30 30 100 

Промежуточный контроль по результатам семестра по дисциплине (зачёт с оцен-

кой) – проводится автоматически на основе определения суммы набранных студентом 

баллов. Студент, набравший 60 баллов в ходе текущей аттестации, получает зачет автома-

тически. Собеседование на дифференцированном зачете при промежуточном контроле 

производится по вопросам, перечень которых представлен в настоящей рабочей програм-

ме.  

Оценивание собеседования на дифференцированном зачете осуществляется по сле-

дующим критериям: 

 
Оценка Критерии оценки промежуточного контроля Эквивалент 

в баллах 

«отлично»  Высокий уровень  

(полное и глубокое изучение студентом круга вопросов, 

определенных тематическим планом дисциплины, с 

освоением всех планируемых компетенций) 

10 

«хорошо» Продвинутый уровень  

(полное изучение студентом круга вопросов, опреде-

ленных тематическим планом дисциплины, с освоением 

всех планируемых компетенций) 

6-9 

«удовлетворительно» Пороговый уровень 

(изучение студентом круга вопросов, определенных 

тематическим планом дисциплины, с освоением всех 

планируемых компетенций) 

5-3 

«не удовлетворитель-

но» 

Недостаточное изучение студентом вопросов, опреде-

ленных тематическим планом дисциплины, не освоение 

0-2 
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или неполное освоение компетенций 

Студент, показавший достаточное изучение круга вопросов, определенных темати-

ческим планом дисциплины, и освоивший все планируемые компетенции, получает мак-

симальное количество баллов – 100.  

Обучающийся, не сдавший зачет с оценкой, приходит на пересдачу в сроки в соот-

ветствии с графиком ликвидации академических задолженностей: 

http://www.kgau.ru/new/news/news/2017/grafik_lz.pdf.  

 

Вопросы к зачету с оценкой: 

МОДУЛЬ 1 Система: сущность, свойства. 

1. Понятие системного похода, его место в научном познании. Принципы системного под-

хода: цель, множественность, двойственность, целостность, сложность, историзм. 

2. Базовые категории системного мышления: закономерность, проблема, системный ана-

лиз и синтез, проблемная ситуация, модель, моделирование, управление, информация, 

система, подсистема, надсистема, элемент, внутренняя среда, внешняя среда, риск, изме-

нение, адаптация, свойство и пр.  

МОДУЛЬ 2 Анализ и синтез с позиции системного подхода. 

3. Системный анализ как эффективное средство решения сложных проблем.  

4. Аспекты анализа объекта: структурный, целевой, элементный, функциональный, инте-

грационный, коммуникационный, исторический, ресурсный.  
5. Методы анализа: аналитические, статистические, теоретико-множественные, логические, 

лингвистические, семиотические, графические.  

6. Синтез систем: понятие, цели и задачи синтеза.  

МОДУЛЬ 3 Критическое мышление: формы и приемы рационального познания.  

7. Основные формы рационального познания.  
8. Приемы рационального познания: рассуждение, объяснение, определение, классификация и др.  

9. Теория когнитивного диссонанса и ее применение.  

МОДУЛЬ 4 Выявление и анализ проблемы. Структурирование проблемы.  
10. Выявление существующих и будущих проблем.  

11. Определение потенциальных уровней проблемы.  

12. Формулирование и описание проблемы.  

13. Структурный анализ как метод прояснения проблемы.  

14. Принципы анализа проблемы. Принцип организации процесса анализа с помощью мо-

делей. Принцип визуализации.  
15. Логические деревья: понятие, общий пример. Принцип MECE.  

МОДУЛЬ 5 Разработка вариантов решения проблем. Выбор решения.  

16. Разработка вариантов решений (гипотез).  

17. Анализ проблем в команде и в индивидуальной работе. Креативность.  

18. Методы систематизации творческого поиска и комбинации идей. Принципы и вариан-

ты мозгового штурма.  
19. Поиск аналогий, метафор, ассоциаций: метод синектики. 

20. Ранжирование и сравнение вариантов: принципы и инструменты многокритериальной 

оценки. Представление решения по принципу пирамиды Минто.  
21. Оценка силы аргументов. Индивидуальное и командное составление плана действий.  

 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Имеются специализированные учебные аудитории (5-02) для проведения занятий 

лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консульта-

ций, текущего контроля и промежуточной аттестации.  

Рабочие места преподавателя и студентов, укомплектованные специализированной 

мебелью, и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории. Для проведения занятий лекционного типа предлагают-

http://www.kgau.ru/new/news/news/2017/grafik_lz.pdf
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ся наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, аудиторная 

доска, информационные и методические материалы, общая локальная компьютерная сеть 

Internet, комплект мультимедийного оборудования: ноутбук Acer Aspire 5, переносной эк-

ран на треноге Medium Professional, переносной проектор Epson EB. 

 

9. Методические рекомендации для обучающихся по освоению дисциплины 

9.1. Методические указания по дисциплине для обучающихся  

В начале обучения распределяются формы и виды внеаудиторной самостоятельной 

работы, учитываются желания и возможности студентов. Преподаватель консультирует и 

контролирует ход выполнения работы, назначает сроки защиты. 

В кабинетах кафедры «Менеджмент в АПК» множество видов самостоятельной ра-

боты, образцы работ, списки рекомендуемой литературы специальной и периодической. 

Разработаны критерии оценивания результатов самостоятельной работы. 

На практических занятиях необходимо активно использовать возможности для само-

стоятельной работы студентов (дискуссия, решение ситуационных задач, применение ме-

тодики мозгового штурма). 

На лекциях шире использовать мультимедийные технологии, опрос по ключевым 

вопросам изложенного и пройденного материала для активизации СРС.  

 

9.2. Методические указания по дисциплине для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограни-

ченными возможностями здоровья обеспечивается: 

1. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

1.1. размещение в доступных для обучающихся местах и в адаптированной фор-

ме справочной информации о расписании учебных занятий; 

1.2. присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую по-

мощь; 

1.3. выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный 

шрифт или аудиофайлы); 

2. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья послуху:  

2.1. надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации; 

3. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата: 

3.1. возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помеще-

ния, туалетные комнаты и другие помещения института, а также пребывание в указанных 

помещениях. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях. 

Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из чис-

ла инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предоставляются водной 

из форм, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации. 
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Категории студентов Формы 

С нарушение слуха   в печатной форме; 

 в форме электронного документа; 

С нарушением зрения  в печатной форме увеличенных шрифтом; 

 в форме электронного документа; 

 в форме аудиофайла; 

С нарушением опорно-двигательного ап-

парата 
 в печатной форме; 

 в форме электронного документа; 

 в форме аудиофайла. 

 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обу-

чающихся. 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная работа. Под индивидуальной работой 

подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная 

работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углублен-

ное изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, и инди-

видуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету являются 

важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и установлению воспи-

тательного контакта между преподавателем и обучающимся инвалидом или обучающимся 

с ограниченными возможностями здоровья. 
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ПРОТОКОЛ ИЗМЕНЕНИЙ РПД 

 

Дата Раздел Изменения Комментарии 

    

 

 

Программу разработали: 

ФИО, ученая степень, ученое звание  _______________________ 
         (подпись) 

ФИО, ученая степень, ученое звание  _______________________ 
         (подпись) 
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